INFORME DE GERERCIA A L& JUNTA GEMERAL ORDINARLS [ SOCI0S (8
CANIPO REAL HOSPEDAIES CLALLTDA. DEL 15 DE MARZO DEL 2016

Sefior Prasidents, Sefiores Socios:

De scuerdo @ o establecide en los Estatutos de @ Compafia y la ey Erustonans, pongo 2
comsideracidn de ustedes of inforree de Gerente Ge Campe Real Hospedages G ttda
correspondiente al eeroicio econdmico del afo 2015,

ASFECTOS ECONOMICOS:
Durante ef e 2015, lod ingresos nelos por ventas fueron de §, S38.738.10 dblares, reflejarado u
incremento en s ventas del 10 % con relacidn al afio antorior, y convirtiéndoss asl en fa oifra mis.
alta de ventas de todos los afios de actividad del complejo. Bl total de costos v gastos s de 5.
43263309 délares, generando uns utilidad antes de partidpecidn laboral & Impuesto @ la rema de
5 104.105.09 délares, lo que significa un incremento  del 22.6 % en & valor de bo ufifidades
compadadas ton el aflo snterior, y de iual maneta el valor mds slto de todos ke afos de ectividad.
Durante este periode, la obiigacion por pagar @ los Lo0ol por concerto de intereses a los préstamos
fue de £, 21,805.12 dolares, sefialondo ademds gue - deoda 3 los mismos se divmineyd oe 5
457085 53 dddares, o 5. 365.085.33 gracies al pago mensual de 6,000 dddares,
También s& pagan correctamente s wilidedes & kos empleados generados &n o sho 20148 por un
manto de 12.737.75 délares.
Cabe sefalar que jos Eslados Fingncieros de este periodo T015, han sido preparados de Scuerdo o las
Morrmas internacionales de informacidn Fnantiers NEFS pars PYMES, i cusl o oige & loy.

ASPECTOS LARDRALES:

De igual manera que el afio anterior, en Enero del 2015, tuvimos una inspeccidn por parte del
Ministeno de Relaciones Leborales, guients constataron todos los contratos laborales asi como los.
pagos de todos jou beneficios de fey @ s emplestos, ef control de los borarios debidamente
legatizados B1E. , emTienon un infdrme favaratie para 1a Emaress

Por sugerencia del mitmo Mintstesio Laboral, ve imahementa en el complejo &l Equipo Siométrico de
Asistencia del personal, of cual faciita un mayor contrad de asitencls, ¥ puntualidad walide pars el
Ministerio.

Por sugerencia del mismo Minsterio Laboral, se implementa en el complejo &l Equipo Biomitrico de
Asisterca dol personal, of cual faciita un mayor control de asistencla, y puntuslidad valido pars el
Ministerio.



Firalmente #n Mowembre del 2015, 36 renuevs of Aegiamento da Segurided @ Higiens e @ Emaresa,
dabido 3 gue el Ministerio de Retecones Laborales modifics detarminadas normatives de seguridad.
En &l mes de Febrero, también tuvimos una inspeccidn por parte del Ministers de Salud quisnes
verfficaren of buen estade fiskce de nusttras instaiaciones, ¥ 2 highena de 125 habitacdones suginende
s rencwacion de todos fos formos protectones de los colchones.

S cmitia (s imagen de los uniformes del personal, dotdndoles de todos los elementos de seguridad
& highene intgeeraabdes para o trebajp

ASPECTOS LEGALES:

e realizd el pago oportune de todas las obligaciones legales frente a los vanios organismos pdblicos,
Beteados, y munipales coma son; SRI, Superintendencia de Compafies, Munidiio, Seyce. Soproton,
y Egedia Entidad de Gestitn de Derechos de Productores Audiovhuales S5 obtienen todoi los
permisc fe funcionamiento con e Municipio, Sombercs, Salud, Turismo, Medio Amblente,
Motulncion Exterra, & raves del lamate LUAE Urencia Metropolitang Unica para o Cjencicio de fe
Acthridades Erondmices,

Cabe sefalar los costos altos gue signilican abors dhchas obligaciones, generadas por el replanten
muinchpsl sendo asl gue o impuesto predial del 2015 fue de 8020 74 dolares, Ministerio de Salud
712,04, Captur 3TLED, Tasa de Tuismo 33060, Sayce 138234, Soprofon 3740, Egeda 207.45,
Minigterio de Turksmo 347,06,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
Se renuevn 8l seguro fontre intendias, terremoto del edificio, ¥ de responsatilidad civil con la
Compafiia de Seguros Liberty, @ travis del brdkes Divect Seg. e ke misman condiclones de pago v
con la misma coberiura de afics anteriores, sendo o costo de diohad, seguios, & valor de 3.049.56
ddlares.
En Diciemnbre, sr adquinre las lcenclas legales de Windows, chilgados por la Compadiia Microsoft
para ol uso de las computadoras de contabiidad y Gaja con un costo de 389, 1 ddlares.

ASPECTOS DPERATIVOS ¥ PROCUCTO:
En este afio, se siguen instalando motores eléctricos  en o puerios de ingreso de ks garajes de lis
habitaciones, del lada Orental del Comphijo. tefbendo hasts & moments un total de 18 motores.

* %z cambla @ imagen de [ habitadidn ewpecial L
* En Enero del 2015, se realiza una reparscidn completa de la lovadora cambiéndose ejes v
rodsrmientor. Segin consia en la hoja de control de los equipos. De igusl maners se hace



oo [ planchadora |3 mesma que en Febrens se la cambio o mictor, ¥ todo & sBiema de
bandas quedands totalments re potenciniratas.

® S renuevan ompletamente Lodes los forros de colthomes, sabanas, toallas, abmohsdas,
eajines, plumenes v ailombras, tratando asf de mantener impecable la imagen de |
hadNTRCROnEL.

* Sainstatan nueevas duchas-oon lumiscdn en las habitacones especales.

= En Abril, 55 hae un manteniTEento ompletc del sstema de incendios que induye L
renguation de las recargas de todes oy entintones, resmpiazro de Bmparas de emergencia,
mnm“u.mmumuhndmu.mﬂt
la sefalirachin de emergencia et

s 5o hace un cambio total de cablaris del smtema de luces de sefalizacon esistentes en cja
oo interopnexkin con B garita de os guasndiss.

* Saretapizan varios musbles de s hebltadones.

* Lo reparan y s pintan todes les fachadas del Amelie,

*  La pintan todes los hidromassjes del Complejo hacikendo un mantenimignto completo de
caflerias y motores.

*  Serealiza la prusba de presian de 1odas e Tuberias v vilvilas de gas verificands & estedo
de lat mlsmes y corrigiends probaldes deteroros.

*  S& haot un mantenimisnto y camblio de batens del titems de alarma de pdnico com gue
oments of complejo.

o D igual manera 55 haten mantenimientod del sistema de luminscdn externa del compleja,
engrase de panrtas de garajes, mantenimiento de todos los calefones de gt instalackdn de
widdrios en los veladores oe las habitacones.

# En Septiembre se realiza un arregio de W bomba de cisterna sl como la Bmpisss v
dhesinfeccidn de la misma.

*  Se instalan chmaras adiclonabes de seguridad en el intecor del comphajo:

«  Secambian en este afo 2 calefones de las habitacianes 12-10

. hiﬂtmmﬂﬂq‘qmwh-ﬂmmnMdmruﬂWM
MEDF SERA0 3 nuestrs dientes.

- Hmmmﬂﬂ“ﬁumhmmﬂusfﬁ.

ASPECTOHDE PROMOCION
En este af, con & afdn de potencializer 1 publcidad de 1a oferts de senito Exprés con un cesto de
17 délares las habitaciones ejecutivas y 13 dilares las hebifaciones etpeciales por un tlempo de



hospedaje de dos horas, se contrata a dos compadias de publicidad para promocionar al motel en las
redes sociales, refrescando & nueva imagen moderna de Amaelie.

Iniclalmente se publicita con la Empresa Castelvania y luego, desde e mes de Julio 2015, se contrata
los servicios de fa Cla, Enfoque Creativo, quienes se encargan diariamente de enviar los diferente
mensajes promocionales del Amelie, pudiendo apreciarse en fas estadisticas de facebook, &l masivo
recibimiento de dichos mensajes publicitarios,

Se realizan sorteos en las redes socisles, {trivias) que consiste en que contesten preguntas y a los gue
adierten se les brinda cortesias,

Paralelamente y dentro de un plan de marketing mix, s¢ promociona el Amelie en las empresas
relacionadas al diario &l Comercio como es Compras Ya., también con otras empresas similares que
son. Cupon City, Mas Yapas, Ml Rebajas, Jos mismos que se pubiicitan a través de bases de datos en
las redes sodlales, generando una importante presencia del complejo.

A través de la compafila Wicom se contrata una publiodad en Google cuyo objetive, es of
aparecimiento preferencial del Motel Amelie en todo ef contexto de los mejores moteles de Quito.
En diciembre del 2015, se hace la renovacion compieta de la pdgine wed, cambiando el nuevo logo y
1a imagen de las habitaciones que fueron renovadas, asi como la fachada. Cabe sefalar que hasta b
fecha actual tenemos 148173 seguidores.

Adicionalmente se sigue promocionando ef Amelie con |a oferta del taxi gratis en las horas de |a
mafana, asl como comisidn para los taxistas que lleven cllentes al Complejo. Estas promodiones se
refuerzan shora con la publicidad en las redes sociales.

Hasta squi, ol informe de actividades realizadas por esta gerencia.

=

Gerente,




