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Yo, Julieta Fernidndez Alvarado, en mi calidad de GERENTE GENERAL DE HELP-PHARMA
dando cumplimiento con las disposiciones legales v estatutarias, sometemos a consideracién
de esta junta el siguiente informe:

Entorno macroecondémico

El politico

El afic 2011, en la parte politica no se aparté de la linea del estilo de gobierno del Presidente
Correa, esto es conflictivo, confrontador, v polémico contra todos los partides politicos, los
llamados la “vieja partidocracia” grupos de poder, y medio de comunicacién en general, se
polarizo aun mas con el proceso instaurados a comunicadores sociales y at El Universo, cuyo
proceso, termino con la condena de aquellos, iuego de las presiones ciudadanos el Presidente
Correa, decidid perdonar a los implicados y desistir seguir con el proceso, criticando
duramente a los organismos internacional que intercedieron en defender a los periodistas,
manifestando que la “verdad v la justicia prevalecid sobre las manipulaciones de los medios”,
sin embargo estaba satisfecho de los fallos favorable que recibid.

En lo Social

o Mantiene activo el divisionismo de la clase social

¢ La educacién ha recibido nueveos lineamientos, lo cual ha causado una serie de rechazos
especialmente del MPD, debido a los cambios en la educacidn.

v Se entré en dura polémica reforma de certificacion a las Universidades, las cuales por
primera vez se las categorizo, con los respectivos rechazos y quejas.

o El IESS por primera vez en la historia del pais, logro licitar medicamento por mas el
1000.000 de doblares, sin embargo los servicios y abastecimiento de parte de los usuarios,
presentan quejas, estas son oportunidades para captar negocios nuestra empresa.

o Be ha desplegadc un programa muy eficiente de escuelas de milenio, con mucho éxito.

Exitosos planes habitacionales en todo el pais

o Y lineas de crédito mediante el BIESS

O

En materia Internacional
o Ha fortalecido su participacion en la integracion latinoamericana y Unasur
o Ha incrementado relaciones con paises como Cuba. Iran v Rusia
o Mantiene un rechazo a cualquier relacidbn con el gobierno atnericano, incluso
hemos tenido, momentos de crisis.
o Alegjamiento total al FMI
o No firma de TLC, con paises de poca participacidn comeycia

Datos Macroecondmicos

2011 E

Crecimiento FIB 5,35%
Inflacion 5,41%
Balanza comercial (déficit) % 1800,07
Desemplea 5,07%
Precio del Barril $ 111,87
Exportaciones petroleras $i101.458,00

Deuda Total 3 14.237,96



La crisis Europea y Americana, ha creado que las remesas de los migrantes, sigan cayendo,
con pocas posibilidades de recuperacidn en el corto plazo, ha hecho que el gobierno realice un
plan de reinsercién de migrantes al pais, con poco éxito.

En lo interno de la empresa
Resultados 2011

Ventas de servicios anuales de $ 36.000,00, este valor es igual al del ario 2010, lo cual con
austero manejo de los gastos se mantiene la operatividad de la empresa con una utilidad neta
de un 14%, pese a las dificultades de obtener negocios nuevos, en materia de consulioria v
estudios de mercados.

De acuerdo al objeto social de la empresa, este afio, no hemos logrado reactivar dos de las tres
actividades comerciales esenciales de la empresa que son:

¢+ Unidad de diagnosticos
»  Unidad de medicamentos
+ Consultoria

Unidad de diagnésticos.- Equipo en estado de reparacion sin poder operar
Unidad de medicamentos.-Por lo anterior no se ha lograde obtener ventas.
Unidad de Consultoria.-Sin mayores cambios manteniendo los clientes.

2012

Objetivos

Incrementar a $ 45.000, o sea un 23% , vs el aho anterior
incorporar la Unidad de Diagnostico

Comercializar la linea de medicamentos

Buscar nuevos clientes de consulitoria, especialmente de licitaciones

Muchas Gracias, por su colaboracién

Atentamente

Gerente Gener,




