
SICONTAC CENTER S.A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. 
POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

1 INFORMACIÓN GENERAL 
Sicontac Center S.A fue constituida en el Ecuador mediante escritura pública celebrada 
el 14 de septiembre del 2004 y su actwidad principal es la prastación de servicios de 
cobranza prejugical y Judicial, asi como también la compra de cartera para su 
recuperación, el manejo, recuperación, recaudación y cobranza judicial y extrajudicial de 
Cartera de personas naturales y jurídicas. 
La Compañia presta los sarncios de cobranza principalmente para la recuperación de 
cartera de los clientes del Banco Solidario S.A... Dichas ingresos representan el 73% del 
total, mientras que el 27% esta compuesto por el ingreso de otros bancos y casas. 
comerciales 
Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, el personal total de la Compañía alcanza los 428 y 
425 empleados, respectivamente 
La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la 
administración de la Compañía 

2. ADOPCIÓN DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS 
2.1. Impacto de la aplicación inicial de la NIYF 16 Arrendamientos 

En el año en curso, la Compañia ha aplicado la NIIF 16 Arrendamientos (emitida 
por el IASB on enero de 2016) que es efectiva para periodos anuales que 
comienzan en o a partir del 1 de enero de 2019. 

  

La NIIF 16 introduce requisitos nuevos o modificados con respecto a la 
contabilidad de arrendamientos, Se introducen cambios significatwos en la 
contabilidad del arrendatario, eliminando la distinción entro arrendamiento 
operativo y financiero, y requiere el reconocimiento de un activo por derecho de 
1so y un pasivo por arrendamiento al comienzo de todos los arrendamientos: excepto los arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo 
valor, cuando se adoptan tales exenciones de reconocimiento En contraste con la 
contabilidad del arrendatario, los requisitos para la contabilidad del arrendador se 
han mantenido practicamente sin cambios _ Los detalles de estos nuevos requisitos 
on descritos en la Nota 3, El impacto Inicial de la adopción de la NIIF 16 en los 
estados financieros de la Compañia se describen a continuación.



(a) Impacto de la nueva defini 

  

1n de arrendamiento 
La Compañia ha utilizado la solucion práctica disponible en la transición a la 
"NIF 16 para no revalorar si un contrato es o contiene un arrendamiento. Por 
lo tanto, la definición de un arrendamiento de acuerdo con la NIC 17 y la 
CINIIF 4 continua aplicándose a los contratos suscritos o modificados previo al 
1 de enero de 2019. 
El cambio en la definición de un arrendamiento se relaciona principalmente 
con el concepto de control_ La NITF 16 determina si un contrato contiene un 
arrendamiento en función de si el ciente tiens derecho a controlar el uso de. 
lun activo identificado, por un periodo de tiempo, a cambio de una 
contraprestación Esto contrasta con el enfoque de "riesgos y beneficios” en la 
NIC 17 y CINIIF 4 
La Compaña aplica la definición de un arrendamiento y las guías relacionadas 
delmeadas en la NIF 16 a todos los contratos suscritos o modificados en o 
partir del 1 de enero de 2019. Para la adopcion inical de NIIF 16, la 
Compañía llevó a cabo un proyecto de implementación, que reveló que la 
nueva definición de arrendamiento bajo NIIF 16 no cambia de forma 
significativa el alcance de los contratos que cumplen la definición de 
arrendamiento para la Compañía 

  

(b) Impacto en la contabilidad del arrendatario 

() Arrendamientos operativos anteriores 
La NIIF 16 cambia la forma en que la Compañia contabiliza los 
arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos 
bajo la NIC 17, los cuales se mantenían fuera del estado de situacion 
financiera. 
Al aplicar la NIJF 16, para todos los arrendamientos (exceptuando los 
mencionados posteriormente) la Compañi   

3), Reconoce las activos por derecho de uso y los pasivos por 
arrendamiento en el estado de situación financiera, medido 
inicialmente al valor presente de la serie de pagos por arrendamiento 
futuros, con el activo por derecho de uso ajustado por el valor de 
cualquier pago de arrendamiento prepagado o acumulado de acuerdo. 
¿con la NIF 16: 08 (D) (1) 

b) Reconoce la depreciación de los activos por derecho de uso e interés 
¡generado por los pases por arrendamiento en el estado de resultado 
integral; 

e) Separa el valor total de efectivo pagado a capital (presentada dentro 
de las actividades de financiamiento) y a interes (presentado dentro de 
las actividados de financiamiento) en el estado de flujos de efectivo 

Bajo WIIF 16, los activos por derechos de uso se prueban por deterioro 
conformo a la NIC 36 
Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses o menos) y de 
activos de bajo valor correspondientes a arrendamientos de oficinas
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mantenidos en varias provincias del país, la Compañia ha optado por 
reconocer un gasto par arrendamiento bajo el método de línea recta, tal y 

como lo permite la NITF 16 Este gasto se presenta en “otros gastos” en el 
estado de resultado integral 
La Compañía ho utilizado las siguientes soluciones prácticas al aplicar el 
enfoque retrospectivo simplificado, a los arrendamientos previamente 
elasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17 

La Compañía ha aplicado una tasa de descuento única para un portafolio 
de arrendamientos con características razonablemente similares. 
La Compañía ha ajustado el activo por derecho de uso a la fecha de 
aplicación inicial por el importe de la provision para arrendamientos 
nerosos reconocidos según la NIC 37 en el estado de situación financiera 
inmediatamente antos de la fecha de aplicación inicial, como alternativa a 
realizar una revisión del deterioro del valor 
La Compañia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y 
los pasivos de arrendamiento, por contratos para los cuales el plazo de 
arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de la 
aplicación inicia! 
Ls Compañía ha excluido los costos directos miciales de la medición del 
activo par derecho de uso, en la fecha de aplicación inicial 
La Compañsa ha utilizado un razonamiento retrospectivo al determinar el 
plazo de arrendamiento, cuando el contrato contiene opciones para ampliar 
+ terminar el contrato de arrendamiento. 

(o 

  

Impacto financiero de la aplicación inicial de la NXIF 16 
El promedio ponderado de la tasa incremental por próstamos del arrendatario 
aplicada a los pasivos por arrendamientos reconocidos en el estado de 
situación financiera al 1 de enero de 2019 es del 8.95% 
La fecha de aplicación Inicial de la NITF 16 para la Compañia es el 1 de enero 
del 2019. Elimpacto en los estados financieros a esa fecha fue el 
toconocimiento de activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento de 
US$408 ml, respectivamente  Tambián resultó en un gasto por depreciacian 
de activos por derecho de uso de US$82 ml y un incremento de los costos 
financieros en US$36 mil 

Impacto de la aplicación de otras modificaciones a las Normas 0 
Interpretaciones a las NIIF que son efectivas por los períodos que 
comiencen en o después del 1 de enero de 2019 
En el año en curso, la Compaña ha adoptado una modificación a las Normas e 
Interpretaciones a las NIIF emitidas por el IASB Su adopción no ha tenido ningun 
impacto material en las revelaciones o en los valores informados en estos estados 

Impacto de la aplicación de la CINTIF 23 Incertidumbre en el tratamiento 
del impuesto a las ganancias 
Esta interpretación aclara cómo aplicarlos requenmientos de reconocimiento y 
medición de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del 
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Impuesto a las ganancias. Establece que una entidad determinará si considera 
tada tratamiento impositivo incierto por separado o en conjunto con otro u otros 
tratamientos impositivos inciertos sobre la base del enfoque que mejor prediga la 
resolución de la incertidumbre Adicionalmente, establece que tna entidad 
considerará si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo 
incierto y reflejará el resultado de dicha evaluación en la determinación de la 
ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no ublizadas, 
creditos fiscales no utilizados y tasas fiscales, En caso afirmativo, se debe 
determinar la posición fiscal contable de manera consistente con el tratamiento. 
inibutario utilizado en las declaraciones de impuesto a la renta. En caso negativo, 
debe refleyarse el efecto de la incertidumbre en la determinacion de la posicion 
fiscal contable utilizando el monto más probable o el método del valor esperado 
La Compañia considera que su posición contable es consistente con el tratamiento 
fiscal utilizado en Sus declaraciones de impuesto a la renta 
"Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no efectivas - Ala fecha de 
aprobación de los estados financieros, la Compañía no ha aplicado las siguientes 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) nuevas y revisadas que: 
han sido emitidas, pero aún no son efectivas: 

NE Título 
Modificaciones a la NIC 1 y — Definición de materialidad 
Nic 8, 
Marco Conceptual Modificaciones a referencias en el Marco 

Conceptual en las Normas NIIF   

Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 Definición de materialidad 
Las modificaciones tienen el objetivo de simplificar la definición de materialidad: 
contenida en la NIC 1, haciéndola más fáci de entender y no tienen por objetivo 
alterar el concepto subyacente de materialidad en las NIÍF_ El concepto de 
oscurecer información material con información inmaterial se ha incluido en la 
hueva definición, 
El límite para la materialidad que influye a los usuarios se ha cambiado de “podria 
inf” a "podra esperarse razonablemente que influya”. 
La definición de materialidad en la NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a 
la definición de materialidad en la NIC 1 Además, el [ASB modificó otras normas 
y el Marco Conceptual que contenían una definición de materialidad o referencia al 
término materialidad para garantizar la consistencia 
La modificación se aplicará prospectivamente para periodos de reporte que 
comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con aplicación anticipada 
permitida 
Modificaciones a referencias al Marco Conceptual de las NIF 
Junto con el Marco Conceptual revisado, que entró en vigor en su publicación el 29 
de marzo de 2018, el TASB tambien emitió las Modificaciones a las Referencias al 
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Marco Conceptual de las Normas NITE_El documento contiene modificaciones para 
las NITE 2, NITF 3, NIF 6, NITF 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF 
12, CINIIF 19, CINIJF 20, CINIIF 22 y SIC 32 
Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos 
respecto a las referencias al marco conceptual de manera que so refieran al Marco 
Conceptual revisado _ Algunos pronunciamientos solo se actualizan para indicar a 
zudl versión se refieren (al Marco TASC adoptado por el IASB en 2001, el Marco 
lASB de 2010 0 el Marca revisado del 2018) o para indicar que las definiciones en 
la Norma no se han actualizado con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco 
Conceptual revisada 
Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para 
períodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2020. con 
adopción anticipada permitida 

POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 
31 

32 
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25 

Declaración de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de 
conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIF) 
emitidas par el Consejo de Normas Intermacionales de Contabilidad (JASB) 

  

Moneda funcional - La moneda funcional de la Compañía es el Délar de los 
Estados Unidos de América (U.S dólar) el cual es la moneda de circulación en el 
Ecuador 
Bases de preparación - Los estados financieros han sido preparados sobre las 
bases del costo historico. El costo histórico está basado generalmente en el valor 
razonable de la contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicio. 
El valor razonable es el precio que se recibiría por vender un activo o el valor 
pagado para transferir un pasivo en una transacción ordinaria, entre participantes 
e un mercado en la fecha de valoración, independientemente de si ese precio es 
directamente observable o estimado utilizando otra técnica de valoración AL 
estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compañía tiene en cuenta 
las características del activo o pasivo que los participantes del mercado tomarían 
en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medición 
Los importes de las notas a los estados financieros están expresados en miles de 
U.S. dólares, excepto cuando se especifique lo contrario 

A continuación, se describen las principales políticas contables adoptadas en la 
reparación de estos astados financieros 
Efectivo y bancos - Incluye el efectivo disponible y el depósito en cuentas 
corrientes en bancos locales. 
Muebles y equipos 
Medición en el momento del reconocimiento Las partidas de muebles y 
equipos Se miden inicialmente por Su costo 
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El costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisición más todos los 
costos directamente relacionados con la ubicación y la puesta en condiciones de 
funcionamiento 
Medición posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del 
reconocimiento inicial, los muebles y equipos son registradas al costo menos la 
depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de 

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el 
periodo en que se producen 
Método de depreciación y vidas útiles - El costo de muebles y equipos se 
deprecta de acuerdo con el método de linea recta La vida útIl estimada, valor 
recidual y método de depreciación son revisadas al final de cada año siendo el 
efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva 
A continuacion, se presentan las principales partidas de muebles y equipos y las 
vidas utiles usadas en el calculo de la depreciación 

hem Vida útil (en años) 
veniculos 5 
Muebles y enseres y equipos de oficina 10 
Equipos de computación 3 
Retiro o venta de muebles y equipos - La utilidad o pórdida que surja del retro 

venta de una partida de muebles y equipos es calculada como la diferencia entre. 
él precio de venta y el valor en libros del activo y reconacida en resultados 
Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a 
la renta por pagar corriente y el impuesto difendo 
Impuesto corriente Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada 
durante el año. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a que 
excluye partidas de ingresos y gastos que serán imponibles o deducibles en años 
futuros, y que excluye partidas que nunca serán imponibles o deducibles El 
pasivo de la Compañia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las 
tasas fiscales aprobadas al final de cada período 
Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias 
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los 
pstados financieros y sus bases fiscales _ Un pasivo por impuesto diferido se 
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles, Un 
Activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarlas 
“educibles, an la medida en que resulte probable que la Compañía disponga de 
utilidades gravables futuras contra las que se podría cargar esas diferencias 
temporarias deducibles Estos activos y pasivos no Se reconocen si las diferencias 
temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinación de 
hegonos) de atros activos y pasivos en una operación que no afecta la utilidad. 
gravable (tributaria) ni la contable. 
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El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debo someterse a revisión 
al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida 
¿que estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable (tributaria) 

el futuro, como para permitir que e recupere la totalidad o una parte dal 

Los actos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas 
fiscales que se espera sean de aplicación en el periodo en el que el activo se 
realice o el pasivo se cancele, basándose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan 
sido aprobadas o prácticamente aprobadas al final del período que se informa 
La medición de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos 
diferidos reñejará las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que 
la entidad ospora, al final del pariodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar 
el importe en libros de sus activos y pasivos 
La Compañía compensa activos por impuestos diferidos con pasivas por impuestos 
diferidos sl, y solo s, tiene reconocido legalmente el derecho de compensarios, 
rante a la misma autordad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la 
Compañía tiene la Intención de liquidar sus activos y paswos como netos. 
Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son 
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una. 
transacción o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado 
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se 
reconoce fuera del resultado, o cuando surgen del registro Inicial de una 
combinación de negocios 
Provisiones - Se reconocen cuando la Compañía tiene una obligacion presente: 
(ya sea legal o implica) como resultado de un suceso pasado, es probable que la 
Compañsa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios 
económicos para cancelar la obligación, y puede hacerse una estimacion fiable del 
imaorte de la obligación 
El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimacion del desembolso 
necesario para cancelar la obligación presente, al final de cada período, teniendo 
en cuenta los rlesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una 
provisión usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligación presente, 
su Importe en libros reprosenta el valor actual de dicho Nujo de efectivo (cuando el 
afecto del valor del dinero en el tiempo es material) 
Cuando se espera la recuperacion de algunos o tados los beneficios económicos 
requeridos para cancelar una provisión, se reconoce una cuenta por cobrar como 
un activo sl es virtualmente seguro que se recibirá el desembolso y el monto de la 
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad. 
Beneficios a empleados 
Beneficios definidos: Jubilación patronal y bonificación por desahucio El 
costo de los beneficios definidos (jubilación patronal y bonificación por desahucio) 
as determinado utilzando el Método de la Unidad de Crédito proyectada, con 
Valoraciones actuaniles realizadas al final de cada periodo



Los costos por servicio se reconocen en el resultado del año on el que se generan, ati como el intorás financiaro generado por la obligación de beneficio definido. 
Las ganancias y pérdidas actuariales y otras mediciones, se reconocen en el estado. 
de situación financiera con cargo o abono a otro resultado integral, en el periodo, 
en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuanales en 
otro resultado integral se refiejan inmediatamente en las utilidades acumuladas y 
o son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo 

  

Otros beneficios de corto plazo - Se reconoce un pasivo por los beneficios 
acumulados a favor de los empleados con respecto a los sueldos, salanos, 
benalícios sociales, vacaciones anuales, ete en el periodo en el que el empleado 
proporciona el servicio relacionado por el valor de los beneficios que se espera 
recibir a cambio de ase servicio. Los pasivos relacionados con beneficios a 
empleados a corto plazo se miden al valor que se espera pagar a cambio del 
servicio, conforme la forma de cálculo de cada beneficio 

  

  

Participación a trabajadores - La Compaña reconoce un pasivo y un gasto por 
la participacón de los empleados en las utilidades de la Compañía Este benercio 
se calcula a la Lasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposicones. 
legales, 
Arrendamientos - La Compañía ha aplicado la NIIF 16 utilizando el enfoque 
retrospectivo simplificado y, por lo tanto, la información comparativa no ha sido. 
reexpresada y se presenta según la NIC 17 Los detalles de las políticas contables 
segun la NIC 17 como la NIIF 16 se presentan por separado a continuación' 
Políticas aplicables a partir del 1 de enero de 2019 
3.9.1. La Compañía como arrendatario La Compañía evalúa si un contrato es 

£ contiene un arrendamiento al inicio del contrato La Compañía reconoce 
tun activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por. 
arrendamiento respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que 
sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de 
12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como arrendamientos 
de oficinas pequeñas en siete ciudades del país y la bodega para archivo 
de documentación) Para estos arrendamientos, la Compañia reconoce los 

pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de línea recta 
durante el periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro 

método sea más representativo del patrón de tiempo en que los beneficios 
sconómicos de los activos arrendados son consumidos. 

  

  

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de 
los pagos de rentas que no se han efectuado a la fecha de inicio, 
"descontado por la tasa implícita en el contrato. Si esta tasa no puede ser 
fácilmente detarminada, la Compañía utilza su tasa incremental 
Los pagos de renta incluidos en la medición del pasivo por arrendamiento 
consisten en: 

Pagos de renta fjos (incluyendo pagos fos en sustancia), menos 
cualquier incentivo por arrendamiento recibido; 
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- Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, 
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de inicio, 
El valor esperado a pagarse por el arrendatario como valor residual 
garantizado, El precio de ejerciclo de opciones de compra, si el arrendatario tiene 
certeza razonablemente de ejercer dichas opciones, y 
Pagos por penalizaciones resultantes de la terminación del 
arrendamiento, s ol pariodo del arrendamiento refleja la ejecución de 
tna opción de terminación del arrendamiento 

El pasivo por arrendamiento se presenta como en un rubro separado en el 
estado de situacion financiera 
El pasivo por arrendamiento as medido subsecuentemente par al 
incremento del valor en Ibros para reflejar los intereses devengados del 
pasivo por arrendamiento (usando al método de interés efectivo) y 
reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados 
La Compañia mide nuevamente el pasivo por arrendamiento (y realiza el 
ajuste correspondiente al activo por derecha de uso relacionado) siempre 
que 

El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio 
significativo en las circunstancias del arrendamiento, que resulta en un 
cambio en la evaluación del ejercicio de opcion de compra, en cuyo 
aso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de 
renta revisados usando una tasa de descuento actualizada 
Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en 
Índices o tasas, o Un cambio en el pago esperado de un valor residual 
garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalua 
descontando los pagos de renta revisados ultlizando la misma tasa de 
descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un 
cambio en una Lasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa 
de descuento actualizada) 

+ Un cantrata de arrendamiento se modifique y la modificación del 
arrendamiento no se contabllice como un arrendamiento separado, en 
cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalúa con base en el plazo 
dol arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta 
revisados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de 
entrada en vigor de la modificacion 

La Compañia no realizó ninguno de los ajustes mencionados en los 
periodos presentados 
Los activos por derechos de uso consisten en la medición Inicial del pasivo 
por arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados on o 
antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento. 
recibido y cualquier costo inicial directo, La valuación subsecuente os el 
esto menos la depreciación acumulada y pérdidas por deterioro. 

 



Cuando la Compañía incurre en una obligación surgida de costos de 
desmantelar y remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el cual 
stá localizado o restaurar el activo subyacanto a la condición requerida 
por los términos y condiciones del arrendamiento, se reronoce una 
provisión valorada conforme a la NIC 27 En la medida en que los costos 
se relacionen a un activo por derecho de uso, los costos son incluidos en el 
activo por derechos de uso relacionado, a menos que dichos costos se 
incurran para generar inventarios. 
Los activos por derechos de uso se deprecian durante el período que 
resulte más corto entre el pervodo del arrendamiento y la vida útil del 
activo subyacente, Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo 
subyacente o el costo del derecho de uso del activo refleja que la 
Compañia espera ejercer una opción de compra, el activo por derecho de 
uso se depreciará sobre la vida util del activo subyacente. La depreciación 
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento. 
Los activos por derechos de uso son presentados como un rubro separado 
en el estado de situación financiera. 
La Compañía aplica la NIC 36 para determinar s1 un activo por derecho de 
uso está deteriorado y contabiliza cualquier perdida por deterioro 
identificada. 

Políticas aplicables antes del 1 de enero de 2019 - Se clasifican como 
financieros cuando los terminos del arrendamiento transfieren sustancialmente a 
los arrendatanos todos los riesgos y beneñcios inherentes a la propiedad. Todos 
los demas arrendamientos se clasifican como operativos 
3.9.2. La Compañía como arrendatario - Los arrendamientos operativos se 

cargan a resultados empleando el metodo de línea recta, durante el plazo 
correspondiente al arrendamiento, salvo que resulte más representativa 
tra base sistemática de reparto por reflejar más adecuadamente el patrón 
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario. Las cuotas 
contingentes por arrendamiento se reconocen como gastos en los períados 
en los que sean incurridos. 
En caso de que se reciban Incentivos por arrendamientos operativos, 
chos incentivos se reconocerán como pasivos El beneficio acumulado de 
los mcentivos se reconoce como una reducción del gasto por concepto de 
alquiler sobre la base de línea recta, salvo que resulte más representativa 
otra base sistemática de reparto por reflejar más adecuadamente el patrón 
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario 

  

3.10 Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se miden en función de la 
contraprestación a la que la Compañía espera tener derecho a recibir en un 
contrato con un cliente La Compañía reconoce los ingresos cuando transfiere el 
control de un producto o servicio a un cliente 
Prestación de servicios - Se reconocen al valor razonable de la contraprestación 
recibida o por recibir. La Administración reconoce el ingreso por servicos 
conforme el servico es prestado, siempre que el importe de los mismos se pueda 
valorar con fiabilidad y es probable que los beneficios económicos futuros vayan a 
fair a la Compañía. 
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"Ingreso por intereses - Los ingresos por intereses son registrados sobre una 
base de tiempo, con referencia al capital pendiente y a la tasa de interés efectiva 
aplicable 

3.11 Gastos - Los gastos se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran 
en el periodo en el que se conocen 

3.12 Compensación de saldos y transacciones - Como norma general en los 
estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y 
gastos, Salvo aquellos casos en los que la compensación sea requerida o permitida 
or alguna norma y esta presentación sea el reflejo de la esencia de la transacción 
Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una 
norma legal, contemplan la posiblidad de compensación y la Compañva tiene la 
intención de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago 
del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en resultados 

3.13 Instrumentos financieros Los activos y pasivos financieros se reconocen 
cuando una entidad pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del 
instrumento. 
Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable Los 
costos de transacción que son directamente atribuibles 3 la adquisición o emisión 
de activos y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros. 
dosignados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen 
ol valor razonable de los activos o pasivos financieros cuando sea apropiado, al 
momento del reconocimiento inicia! Los costos de transaccion directamente 
atribuibles a la adquisicón de activos o pasivos financieros designados al valer. 
razonable con cambio en los resultados (FVR) se reconocen de Inmediato en el 
resultado del penodo 
Activos financieros - Todas las compras o ventas regulares de activos financieros 
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transacción Las compras o. 
ventas regularas son todas aquellas compras o ventas de activos financieros que 
requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una 
regulación o acuerdo en el mercado. 
Posterior a su reconocimiento inicia, todos los activos financieros se valoran en su 
totalidad al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo de la clasificación 
de los activos financieros. 
Clasificación de los activos financieras 
Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden 
posteriormente al costo amortizado" 

Los activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo 
bjetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de 
caja contractuales; y 
Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas 
especificadas, a flujos de efectivo que son únicamente pagos de capital o 
Intereses sobre el importe del capital pendiente. 
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Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos 
posteriormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral 
(vor 

Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo 
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de 
los activos financieros, y 
Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas 
especificadas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e 
intereses sobre el importe del principal pendiente 

Por defecto, tados los demás activos financieros se miden posteriormente a su 
valor razonable con cambios en resultados (FVR) 
(1 ELcosto amortizado y método de interés efectivo 

El método de interes efectivo es un método de cálculo del costo amortizado de: 
ln instrumento de deuda y para asignar los ingresos por Intereses durante el 
periodo en cuestión 
Para los activos financieros distintos de los comprados u originados can 
detenaro (es decir, activos que tienen deterioro de crédito en el reconocimiento 
inicial), la tasa de Ínteres efectiva es la tasa que descuenta exactamente los 
flujos de efectivo futuros (incluyendo todos los honoranos y valores pagados o 
recibidos que forman una parte integral de la tasa de interés efectiva, los 
costos de transacción y otras primas o descuentos), excluyendo las pérdidas de 
crédito esperadas, a través de la vida esperada del instrumento de deuda o, 
cuando sea apropiado, un periodo más corto, con el valor bruto en libros del 
instrumento de deuda en el reconocimiento inicial, Para los activos financieros 
comprados u originados con deterloro, se calcula Una tasa de interes efectiva 
ajustada, descontando los flujos de efectivo futuros estimados, incluidas las 
pérdidas de crédito esperadas, 
El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un 
activa financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de 
Erincipal, más la amortización acumulada, usando el metodo de interes efectivo 
de cualquier diferencia entre el importe inicial y al vencimiento, ajustado por 
cualquier pérdida por incobrabilidad._ El valor bruto en libros de un activo 
financiero es el costo amortizado de un activo financiero antes de ajustar 
cualquier pérdida por incobrabilidad 

  

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo 
para instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FUORI Para 
los activos financieros que no sean comprados u originados con detenoro, los 
ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el 
valor bruto en libros de un activo financiero, a excepción de los activos 
financieros que posteriormente se han deteriorado (véase más adelante). Para 
los activos financieros que, posteriormente, se han deteriorado, los Ingresos 
por intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo 
amortizado del activo financiero _Si, en periodos posteriores, el riesgo de 
crédito sabre el instrumento hnanciero deteriorado mejora de tal forma que el 
activo ya no se encuentre deteriorado, se reconoce ingresos por intereses 
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mediante la aplicación del tipo de interés efectivo al importe en libros bruto del 
activo financiero 
Para los activos financieras comprados u originados con deteriora, la Compañía 
reconoce los ingresos por Intereses, aplicando la tasa de interés afectiva 
ajustada al costo amortizado del activo financiero de su reconocimiento inicial 
El cálculo no vuelve a la base bruta, incluso si el riesgo de cródito del activo 
financiero mejora posteriormente de modo que el activo financiero ya no se 
encuentre deteriorado. 

  

Los interesas generados por los activos financieras comprados u originados con 
deterioro se reconocen en resultados del año y se incluyen en la linea de 
“ingresos - rendimiento de la cartera compraca" (Nota 14) 
  Deterioro de activos financieros 

La Compañía no reconoce una provisión para pérdidas de crédito esperadas 
sabre las inversiones en instrumentos de deuda y cuentas par cobrar 
Comerciales en razón del análisis individual de los clientes, sobre los cuales 
históricamente no se identifica probabilidad de incumplimiento y severidad de 
la perdida dado ese incumplimiento relevante que permita determinar la 
necesidad de registrar un deterioro de activos financieros. 

  

El deterioro de Jos activos financieros comprados u originados se encuentra 
inmerso en la estimación de flujos futuros de recuperación los cuales son 
úilizados para el cálculo de la tasa de interás efectiva ajustada 

00) de riesgo de crédito   to significa     
La Compañía no tiene necesidad de determinar si el riesgo crediticio de su 
cartera comercial se ha incrementado significativamente desde el 
reconocimiento inicial, ya que las extinciones individuals de los créditos 
registrados ocurren en un pertodo corriente 
En relación a las inversiones en activos financieros, la Compañia compara el 
riesgo de meumplimiento en el instrumento financiero a la fecha de reporte con 
el nesgo de Incumplimiento en el instrumento financiero en la fecha de su 
reconocimiento inicial Al realzar esta evaluación, la Compañía considera 
Información cuantitativa y cualitativa que es razonable y soportable, incluyendo 
la experiencia histórica y la información prospectiva que está disponible sin 
costo a esfuerzo desproporcionado 

  

(Definición de lncumplimiento 
La Compañía considera que lo siguiente constituye un evento de 
incumplimiento para fines de administración de riesgo de crédito interno, ya 
ue la experiencia histórica indica que los activos financieros que cumplen con 
cualquiera de los siguientes criterios generalmente no son recuperables 
+ Cuando hay un incumplimiento de los acuerdos financieros por parte del 

deudor o emisor 
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Información desarrollada internamente u obtenidas de fuentes externas. 
indica que es poco probable que el deudor o emisor pague a sus 
acreedores, incluida la Compañía, en su totalidad (Sin tener en cuenta 
hingun tipo de garantía en poder de la Compañía) 

Independientemente del análisis antenor, la Compañía considera que se ha. 
producido un incumplimiento cuando la cartera comercial tiene más de 30 dias 
de mora. 

(WrActivOS financieros con deterioro crediticio 
Un activo financiero tiene deterloro crediticio cuando se han producido uno o 
más eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros 
estimados de ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero, 
tiene deterioro crediticio incluye datos observables Sobre los siguientes 
eventos 
(9) dificultades financieras significativas del emisor o del ciente; 
(b)un incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o 

vencimiento (ver (1) anterior), 
(e) cada vez es más probable que el emisor o cllente entre en quiebra o 

reorganización financiera; o 
(a) la desaparición de un mercado activo para el activo financiero debido a 

dificultades fmancieras. 
(v) Política de castigos 

La Compañía castiga un activo financiero cuando hay información que indica 
ue el deudor o emisor se encuentra en una dificultad financiera grave y no 
existe una perspectiva realista de recuperación, por ejemplo, cuando el emisor 
ha caido en causal de liquidación o ha entrado en un proceso de quiebra, o en 
el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los saldos tienen más de dos 
años vencido, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aún 
pueden estar sujetos a actividades de cumplimiento conforme a los 
procedimientos de recuperación de la Compañía teniendo en cuenta el 
asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperación realizada 
se reconoce en resultados 

  

Baja en cuenta de los activos financieros La Compañia dará de baja en 
cuentas un activo financiero Únicamente cuando expiren los derechos 
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financero, o cuando 
transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la 
propiedad del activo financiero a otra entidad Sila Compañía no transfiere ni 
retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad 
y continua reteniendo el contral del actvo transferido, la Compañía reconocerá 
Su participación en el actvo y cualquier obligación asociada por los importes 
«ue podna tener que pagar_Si la Compañía retiene sustancialmente todos los 
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, 
la Compañía continuará reconociendo el acto financiero y también reconocerá 
un préstamo garantizado por los recursos recibidos 
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Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia 
entre el valor en lbros del activo y la Suma de la contraprestación recibida y 
or cobrar se reconoce en resultados del año. 

3.14 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos 
financieros de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. Todos los 
pasivos financieras se mien posteriormente al costo amortizado utilizando el 
método de interés efectivo o a PUR 
Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los 
pasivos financieros que no son contraprestación contingente de un adquirente en 
lina combinación de negocios, mantenidos para negociar, o designados como VR. 
Se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés 
afectivo, El método de interés afectivo es un método para calcular el costo 
amortizado de un pasivo financiero y para asignar gastos de intereses durante el 
períado relevante 
Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados Un 
pasivo financiero se lasifica al valor razonable con cambios en resultados cuando 
sun pasivo financiero que se mantiene para negociar, es designado al valor 
razonable con cambios en el resultado o es una contraprestación contingente que 
surge de una combinación de negocios. 

  

ln pasivo financiera se clasifica como para negociar s 
Ha sido adquirido principalmente para propósitos de su recompra a corto plazo, 
AA! momento del reconocimiento inicial forma parte de un portafolio de 
instrumentos financieros manejados por la Compañia y se tiene evidencia de 
un patron actual reciente de beneficios a corto plazo, 9 

+ Es un derivado que no ha sido designado y efectivo como instrumento de 
cobertura o garantia financiera 

Un pasivo financiero (que no sea un pasivo financiero mantenido para negociar o 
una contraprestación contingente surgida de una combinación de negocios) podría 
también ser designado como un pasivo financiero al valor razonable con cambios 
en resultados al momento del reconocimiento inicial si 

Dicha designación elimina o reduce significativamente una incoherencia de 
medición o reconocimiento que pudiera surgir; 0 
El pasiva financiero forma parte de un grupo de activos o pasivos financieros o. 
“ambos, el cual es manejado y su rendimiento es evaluado sobre la base del 
valor razonable, de conformidad con el manejo de riesgo documentado de la 
Compañía a su estrategía de inversión, y la informacion de la Compañía es 
proporcionada internamente sobre dicha base, 0 

  

Forma parte de un contrato que contiene uno o más Instrumentos implicitos, y 
la NIIF 9 permite que todo el contrato combinado sea designado al valor 
razonable con cambios en los resultados. 
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Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en los resultados se 
registran al valor razonable, reconociendo cualquier ganancia o pérdida surgida de 
las nuevas mediciones en el resultado del periodo. 
Sin embargo, para los pasivos financieros que se designan como FVR, el importe 
del cambio en el valor razonable del pasivo financiero que es atribuible a los 
cambios en el riesgo de crécito de eso pasivo se reconoce en otro resultado, 
Integral, a menos que el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo 
de cródito dol pasivo en ctro resultado integral crearían o ampliarian una asimatr 
contable on resultados. El monto restante del cambio en el valor razonable del 
pasivo Se reconoce en resultados. Los cambios en el valor razonoble atribuibles al 
riesgo de crédito de un pasivo financiero que se reconocen en otro resultado, 
integral na se reclasifican posteriormente » resultados, en su lugar, se transfieren 
A utilidades retenidas una vez que se da de baja el pasivo financiero. 

  

  

  

  

  

Baja en cuentas de un pasivo financiero - La Compañía da de baja los pasivos 
financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la Compañía se descargan, 
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo 
financiero dado de baja y la contraprestación pagada y pagadera se reconoce en 
resultados. 
Cuando la Compañía intercambia con el prestamista existente un instrumento de 
deuda en otro con términos sustancialmente diferentes, dicho intercambio se. 
contabliza como una extinción del pasivo financiero original y el reconocimiento de 
lun nuevo pasivo financiero. De manera similar, la Compañía considera la 
modificación sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de dl como 
na exinción del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo 
pasivo. Se asume que los términos son sustancialmente diferentes si el valor 
presente descontado de los flujos de efectivo bajo los nuevos términos, Incluyendo 
cunlquier tarifa pagada, neta de cualquier tarifa recibida y descontada utilizando la 
tosa efectiva original es al menos un 10% diferente del valor presente de los flujos 
de efectivo remanentes del pasivo financiero original. Sila modificación no es 
sustancial, la diferencia entre (1) el importe en libros del pasivo antes de la 
modificación; y (2) el valor presente de los flujos de efectivo después de la 
modificación, debe reconocerse en resultados del año. 

  

JUICIOS CONTABLES CRÍTICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES 
INCIERTAS. 
En la aplicación de las políticas contables de la Compañía, que se describen en la nota 3, 
la Administración está obligada a efectuar Juicios (que no sean los que involucran 
estimaciones) que tengan un impacto significativo en los montos reconocidos para hacer 
estimaciones y suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos que no. 
son fácilmente determinables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan en la 
experiencia histórica y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados renles 
pueden diferir de estas estimaciones. 

  

  

  

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua. Las 
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que se revisa la 
estimación, s! la revisión afecta solo a ese período, o en el periodo de la revisión y los 
períodos futuros si la revisión afecta a los períodos actuales y futuros 
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4.2 

Juicios críticos en la aplicación de las políticas contables de la Compañía 
El siguiente es un juicio cntico diferente de las ostimaciones (las cuales son 
presentadas de forma separada abajo), que la Administracion ha efectuado en el 
proceso de aplicacion de las políticas contables de la Compañia y que tienon un 
impacto significativo en los montos reconocidos en los estados financieros 
Evaluación del modelo de negocio - La clasificacion y medición de los activos 
Imancieros depende de los resultados de la prueba de SPP] y del modelo de 
nagoto (Ver nota 3). La Compañía determina el modelo de negocio a un nivel que 
refleja cómo los grupos de activos financieros se gestianan Juntos para lograr un 
objativo de negocio en particular Esta evaluacion incluye el juicio que refleja toda 
la evidencia relevante, incluyendo cómo se evalúa el desempeño de los activos y 
como se mide el desempeño, los riesgos que afectan el desampoño de los activos y 
zómo estos son administrados y cómo se compensan los gestores de los activos 
Fuentes clave para las estimaciones 
Las suposiciones clave sobre el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre para 
las estimaciones an el perodo que se informa que puede tener un riesgo 
importante de causar un ajuste mateñal a los saldos en libros de los activos y 
pasivos dentro del proximo ejercicio, se discuten a continuacion 
Tasa de interés efectiva ajustada utilizada en el costo amortizado de 
activos financieros comprados u originados con deterioro - La compra de 
títulos de deuda deteriorados se miden en base a una tasa de Interés efectiva 
ajustada, utlizando como referencia la estimacion de flujos de efectwo futuros que 
podría generar dichas operaciones en un plazo estimado de 4 años. Los criterios 
más importantes considerados para determinar los flujos de efectivo futuros se 
construyeron en base al comportamiento de los clientes a quienes la Compañía ha 
realizado la gestion de cobranza, además considera variables demográficas talos 
como estado de afiliación con el Instituto ecuatoriano de Seguridad Social 1ESS 
(trabaja bajo relacion de dependencia), deudas en el sistema financiero que 
permitan identificar la capacidad de pago de los clientes, calificación en el sistema 
Financiero en el caso de contar con ésta información, se incluye además, variables 
de gestión telefónica para analizar respuestas detalladas de gestión de acuerdo al 
periodo de gestión que se encuentre registrado en la base histórica. 
Deterioro de activos - Ala fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha 
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar sí 
existe algún indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por 
deterioro En caso de que exista algún indicio se realiza una estimación del 
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no 
¡generan flujos de afectivo de forma independiente, se estima la recuperabllidad de 
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Las pérdidas por 
deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas cuando se 
produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable. 
incrementando el valor del activo con abono a resultados con el límite del valor en 
libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida por 
deterioro 
Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de la 
obligación por beneficios definidos - L3s obligaciones por beneficios definidos 
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¿e la Compañia se descuentan a una tasa establecida utilizando como referencia 
loz rendimientos del mercado, al ciorre del año, correspondiente a Bonos, Empresarales de alta calidad en la moneda en la que se pagarán los beneficios. 
Se requiere un juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser 
incluidos en la poblacion de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios 
mas importantes considerados para la selección de los bonos incluyen el tamaño 
de la emision de los bonos corporativos, calificación de los bonos y la identificación 
de los valores atípicos que se excluyen Esta presunción os considerada una 
Fuente de incertidumbre en la estimacion debido a que pequeños cambios podran 
significar un efecto Importante en los estados financieros “En ol año 2018, los 
Cálculos actuariales consideraron una tasa de descuento en funcion a la curva de 
rendimientos de mercado correspondiente a bonos corporativos de alta calidad. 
emitidos en los Estados Unidos de Norteamerica (EE.UU) 

  

4.3 Estimacion de vidas útiles de muebles y equipo La estimación de las vidas 
útiles y el valor residual se ofectúan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 3 5 

4.4. Impuesto a la renta diferido - La Compañia ha realizado la estmación de sus 
impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros 
y la base tributaria de los activos y pasivos se revertrán en el futuro. 

INVERSIONES EN ACTIVOS FINANCIEROS 
AI 31 de diciembro del 2019 y 2018, constituye cortíficados de depósito a plazo fijo an 
bancos locales con calificaciones mayores a AA+, con vencimientos hasta mayo del 2020 
Junio del 2019 para el año 2018) que devenga una tasa de interés electiva anual de. 
86.27% (5 42% anual en al año 2018) Ninguno de estos activos se encuentra vencido o 
deteriorado Un detalle delas Inversiones en activos financieros es como sigue: 

211219 3112118 
Activos financieros medidos al costo amortizado 
Banco Solidario S.A. 2315 2,250 
Banco de Guayaquil 795 536 
Diners Club del Ecuador 576 576 
Banco Internacional 150 
Otras Instituciones. 100 
Interecos por cobrar sa 53 

Total 4,595 2515 

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 
Correspondo a cartera vencida comprada a Isolucionos Integrales SAC, Start Loans y Banco Solidano, en abril del 2018 y Julio del 2017, respectivamente por US$1 3 millones, 
el valor nominal de la cartera adquirida ascendió a US$131 9 milones, Durante el año 
2019, se recuperó US$391 mil, del saldo de cartora (US$101 mil en el año 2018) 
Al 31 de diciembre del 2019, el saldo de cartera adquirida se encuentra registrada al 
costo amortizado, para lo cual la Administración determinó una tasa de Interés efectiva 
ajustada del 14% mensual (11% mensual para el año 2018) en función de la estimación 
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de los flujos qua se espera recuperar en la cartera (ver Nota 4) Por efecto de la 
medición realizada, la Compaña reconocó ingresos por intereses de US$1,6 millones y 
recuperó USS1 7 millones (US$1.3 millones y recuperó US$ 4 millones en el año 2018). 
AN 31 de diciembre del 2019, los otros activos financieros se clasifican en corriente y no. 
corriente por US$332 mi y US$474 mil respectivamente (US$386 mil y US$811 mil 
respectivamente para el año 2018) 

  ACTIVOS POR DERECHOS DE USO (La Compañía como arrendataria)   

Activos por derechos de uso La Compañía arrienda un edifico en el cual se 
¡osarrollan las operaciones de la Compañía, el mismo incluye un parqueadero, El plazo. 
¿e arrendamiento es de 5 años 
Costo. 
Saldos al 1 de enero y 31 de diciembre del 2019 408 
Depreciación acumulada. 
Saldos al 1 de enero de 2019 a 
Gasto depreciación 2 
AL31 de diciembre de 2019 82 
Valor.en libros. 
Saldos netos al 31 de diciembre de 2019 325 
El total de las salidas de efectivo por concepto de arrendamientos asciende a US$105 mil 
para el año 2019 
La Compañía tiene compromisos por aproximadamente US$4 mil mensuales al 31 de 
iciembre de 2019 por concepto de arrendamientos de corto plazo y bajo valor 
Valores reconocidos en estado de resultados: 

Año terminado 
31/12/19 

¡Gasto por depreciación de activos por derecho de uso 82 Gasto financiero causado por los pasivos 36 
Gasto relacionado a arrendamientos de activos de bajo valor 
Gasto relacionado a arrendamientos de corto plazo. 

  

ESPACIO EN BLANCO 

-26



o. IMPUESTOS 

  

Pasivos del año corriente 
2112119 21248 

Impuesto a la renta por pagar 649 529 
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y 
Retencones 82 n 
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 
por pagar 4 Ú 

Total 745 5 
Conciliación tributaria - contable del Impuesto a la renta corriente - Una 
reconelllación entre la utilidad según estados financieros y el gasto por impuesto a 
renta cornente, es como sigue. 

  

AñO terminado 
31/12/19 302/18 

Utilidad según estados financieros antes de 
impuesto a la renta 3.018 2,457 

Gastos no deducibles 345 367, 
Deducciones adicionales —an 2 
Vtilidad gravable: 3334 229 
Impuesto a la renta causado (1) 833 uN 
Anticipo calculado (2) = 7 
Impuesto a la renta cargado a resultados: 
Corriente: 83 60m 
Diferido — 5) — 
Total Ta 645 
Tasa efectiva de impuestos. 25,64% 26.25% 
(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a 

tarifa del 250% sobre las utildades sujetas a distribua 
Utlidados sujetas a capitalización. 

rento se determina con la 
Y del 15% sobre las 

  

    

(2) A partir del año 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor 
del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemática del 0.4% del activo, 
0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos 
deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirso por conceptos 
establecidos en disposiciones tributarias. 
Para el año 2018, la Compañía determinó como anticipo de impuesto a la rerta. 

US$67 mi; sin embargo, el impuesto a la renta causado del año fue de US$E98 mi. 
Consecuentemente, la Compañía registró en resultados US$698 mil equivalentes al 
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  puesto a la renta causado. Para el año fiscal 2019, el impuesto registrado en 
resultados representa el impuesto a la renta causado según lo establecido en la Loy 
de Fomento Productivo publicada el 21 de agosto del 2018. 
Son susceptibles de revisión por parte de las autoridades tributarias las 
declaraciones de impuestos de los años 201 al 2019. 

Movimiento de la provisión para impuesto a la renta 

  

AñO terminado 
au219 31218 

Saldos ol comienzo del año 529 131 
Provisión del 53 6598 
Pagos efectuados a 1300) 
Saldos alfin del año 049 529 

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y al pogo del saldo ini   

Aspectos tributarios: 
El 31 de diciembre del 2019, se publicó en Registro Oficial la "Ley de Simplicidad y Progresividad Fiscal”, que contiene varias reformas tributarias de impuestos directos e 
indirectos que apuntan a simplificar el sistemo tributario y aumentar los ingresos. 
fiscales Las principales reformas se relacionan con retenciones por pago de dividendos, 
deducciones de la base imponible de impuesto a la rento, servicios gravados con 
Impuesto al valor agregado, base imponible de impuesto'a los consumos especiales, 
exenciones al impuesto a la salida de divisas, y, establecimiento de una contribución 
adicional anual por tres años, ente otras. La Ley tiene vigencia a partir del 1 de enero 
de 2020, por lo tanto, el Grupo no ha determinado impactos en los estados financieros al 
31 de diciembre del 2019 

  

  

Precios de transferencia - De conformidad con disposiciones legales vigentes, los 
contribuyentes sujetos al impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con 
partos relacionadas, dentro de un mismo período fiscal por un importe acumulado 
superior a US$15 millones, están obligados a presentar el estudio de Precios de 
Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de pleno 
competencia. El importe acumulado de las operaciones de la Compañía con pertes. 
relacionadas durante el año 2019, no supera el importe acumulado mencionado. 

OBLIGACIONES ACUMULADAS. 

amas amas 
Portcipación a empleados 533 424 
Beneficios sociales 194 177 

Otros. pre 4 
Total 728 622 
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Participación a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados 
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las 
Utilidades líquidas o contables. 
Los movimientos de la provisión para particización a empleados fueron como sigue: 

Año terminado 
31112119 31/12/18 

Saldos al comienzo del año 430 194 
provision del año. 533 434 
Pagos efectuados (834) 1194) 
Saldos al fin del año 53 434 

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS 
3112/19 3112/18 

Jubilación patronal 918 sas 
Bonificación por desahucio 24 249 
Tota 1,192 1,098 
Jubilación patronal - Do acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los 
empleados que por veinte y cinco años o más hubieren prestado sus servicos an forma 
continuada o interrumpida, tendrán derecho a ser jubilados por sus empleadores sin 
perjuicio de la jublación que les corresponde en su condición de afliados al Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social - 1ESS. 
De acuerdo con disposiciones legales la pensión de jubilación se determina siguiendo las 
normas fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la Jubilación de sus 
afilados, respecto de los coeficientes, tiempo de servicios y edad, Se considera como 
haber individual de Jubilación el formado por las siguentes partidas: 
Fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador 
(+) 5% del promedio de la remuneración anual percibida en los ultimos 5 años, 

imultipicado por los años de servicio. 
() Valores que el empleador hubiere pagado al trabajador, o hubiere depositado on el 

1ESS, en concepto de aporte del empleador o por fondo de reserva 
AL valor obtenida la Compañía tiene derecho a que se le rebaje la suma total que hubiere 
“depositado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concepto de aporte del 
empleador o por fondo de reserva del mismo. En todo caso se tomarán en cuenta para: 
la rebaja del haber individual de Jubilación, los valores que por fondos de reserva 
hublese legalmente depositado el empleador o entregado al trabajador. 
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Los movimientos en el valor presente de la obligación de jubilación patronal fueron como 
sue 

Año terminado 
21/12/19 23/1208 

Ssldos al comienzo del año pao 707 
Costo de los servicios del periodo corriente 153 105 
Costo por intereses neto 26 a 
(Ganancias)/pérdidas actuariales: 
¡Ganancias actuariales por cambios. 
"en supuestos financieros. (61) (103) 
(Ganancia)/pérdida actuarial por ajustes 
provenientes de experiencias. 0) a 

Costo de los servicios pasados, incluye 
ganancias sobre reducciones 150) 166) 

Sldos al fin del año 918 949 
Bonificación por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Código de Trabajo, on 
los casos de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el empleador 

por el empleado, la Compañía entregará el 250% de la última remuneración mensual 
por cada uno de los años de servicio. 
  

Los movimientos. 
Fueron como sigue: 

  úl valor presente de la obligación de bonificación por desahucio 

Año terminado, 
3/12/19 412/10 

    

Saldos al comienzo del año. 249 253 
Costo de los servicios del período corriente 46 49 
Costo por intereses. 10 10 
(Ganancias) actuari 
Ganancia actuarial por cambios. 
“en supuestos financieros. an 

(Ganancia)/pórdida actuarial por ajustes 
provenientes de expenencias (8) 15 

Beneficios pagados as (az) 
Saldos alfin del año 27 249 
Los cálculos actuariales del valor presente de la obligación devengada por concepto de: 
beneficios deudos fueron realizados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 por un actuario 
independiente El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos 

y los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior fueron calculados utilizando 
tl método de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios definidos 
¡deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la fórmula del 
plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada año de 
servicio, considerando el uso de hipótesis actuariales para calcular el valor presente de 
dichos beneficios. Estas hipótesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el 
Incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficos. 
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¡Ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustos por la exporiencia y cambios. 
en los supuestos actuariales Se cargan o abonan a otro resultado integral 
Los hipótesis actuanales significatwas utilizadas para la determinación de las. 
obligaciones por beneficios definidos (OBD) sen la tasa de descuento, incremento sal 
esperado y la mortalidad El análisis de sensibilidad detallado a continuación se ha 
desarrollado en base 3 los cambios razonablemente posibles que 3e produzcan al final 
¿el periodo de referencia de los respectivos supuestos. 

  

Jubslación — Bonificación por 
patronal desahucio 

Variación OBD (tasa de descuento - 0.5%) 50 13 
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 7% 5% 
Variación OBD (tasa de descuento + 0.5%) (Ss) a Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (60) (4%) 
Variación OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 6 1 
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial + 
0.5%) 7% 5% 

Variación OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (57) as 
Impacto % en el OBD (tasa de Incremento salarial - 
0.5%) (60%) (5%) 

El análisis de sensiblidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la 
variación real en la obligación por beneficios definidos, ya que es poco probable que 
Cambio en las hipótesis se produzca en forma aislada unos de otros (algunos de los. 
supuestos pueden ser correlacionados). 

  

  

Es importante mencionar, que, en el análisis de sensibilidad desarrollado, al valor 
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculó utilizando el método de 
crédito unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el cálculo de la 
obligación por beneficios definidos reconocido en el estado de situación financiera. 
Los presunciones principales usadas para propósitos de los cálculos actuarialas son las 
siguientes. 

aus 31208 
% % 

Tasa(s) de descuento 2 4.25 
Tasa (s) esperada de incremento salarial 150 150 
Tasa(s) rotación (administrativo) 1198 12:24 
Tasa(s) rotación (producción) 1358 16,15



” 
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Los importes reconocidos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios 
diefimidos son los siguientes 

Año terminado 
21/12/19 33/112/18 

Costo de servicio 199 
Costo por intereses. 48 
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en 
resultados 2as 
Nuevas mediciones: 
Ganancias actuaniales (128) 
Pérdidas sobre reducciones, diferido z 

  

“tal efecto de beneficios definidos reconocido en 
tro resultado integral aan uo 
Durante los años 2019 y 2018, del importe del costo del servicio e intereses, US$245 mil 
y US$235 mil, respectivamente han sido incluidos en el estado de resultados como 
gastos de administración 

PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 
31102119 

Análicis de vencimientos. 
Año 2020 105 
Año 2021 
Año 2022 
Año 2023 

  

Menos: Intereses no devengados 
Total 239 
Corriente. 74 

No comente 265 
Total 329 

La Compañia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo respecto a sus pasivos por 
arrendamiento Los pasivos par arrendamiento se monitorean a través de la 
Subgerencia de Administración y Finanzas 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
Gestión de riesgos financieros En el curso normal de sus negocios y actividades de 
Financiamiento, la Compañía está expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiora 
que pueden afectar de manera más o menos significativa al valor económico de sus 
Flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados 
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La Compañía dispone de una organización y de sistemas de información, administrados. 
por la Subgerencia de Administración y Finanzas, que permiten identificar dichos riesgos, 
determinar su magnitud, proponer a la Gerencia General medidas de mitigación, ejecutar 
ichas medidas y controlar su efectividad. 
A continuación, se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compañía, una 
caracterización y una descripción de las medicas de mitigación actualmente en uso por 
parte de la Compañía, si es el caso. 

  

  

Riesgo en las tasas de interés La Compañía no mantione obligaciones bancarias, por 
lo que su exposición a esto riesgo es mínima 

   

Riesgo de cródito - El riesgo de crédito se refiera al riesgo de que una de las partes 
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando an una pérdida financiera para la 
Compañía, Es política de la Compañía mantener relaciones comerciales con entidades de 
comprobada solvencia. 

  

Las cuentas comerciales por cobrar corresponden a Instituciones financieras y otros. 
clientes, cuyas obligaciones, por lo general, se cancelan dentro del mismo mes de 
facturación o máximo en el plazo de 30 2.45 dias. Para otros clientes, la recaudación se 
realiza a través de Banco Solidario S.A... La evaluación de cródito continua se realiza 
sobre la condición financiera de las cuentas por cobrar, con lo cual la Compañía minimiza. 
este riesgo. 

  

Riesgo de líquidez - La Compañia ha establecido un marco de trabajo apropiado para 
la gestión de liquidez de manera que la gerencia pueda manejar los requerimientos de 
financiamiento a corto, mediano y largo plazo. La Compañía maneja el riesgo de liquidez 
manteniendo reservas. y accoso a préstamos adecuados, monitoreando periódicamente 
los flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los porflles de vencimiento de los 
activos y pasivos financieros. 

    

Riesgo de capital - La Gerencia gestiona su capital para asegurar que la Compañía a su 
argo, estará en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que 
maxmizan el rendimiento a sus accionistas a través de un adecuado control de ingresos. 
y gastos, asi como la optimización de los saidos de deuda y patrimonio. 
La Compañía revisa la estructura de capital periódicamente. Como parte de esta 
revición, la Compañía considera el costo del capital y los riesgos asociados con cada 
clase de capital 

  

Los principales indicadores financieros de la Compañia se detallan a continuación: 
¡Capital de trabajo US$ 4,551 
Indice de liquidez. 2.8 veces. 
Pasivos totales / patrimonio. 0.76 vecos 
La Administración considera que los Indicadores financiaros antes indicados están dentro, 
de los parámetros adecuados para una organización dol tamaño y nivol de desarrollo de la 
Compañía 
Categorías de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos 
financieros mantenidos por la Compañía es como sigue: 
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sm. 

aUng  a102/18 
Activos financieros al costo amortizado: 
Etectivo y bancos 976 
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas 
por cobrar 286 Inversiones en activos financieros (Nota 5) 4,595 

Olros activos financieros (Nota 6) —806 
Total 5.663 

  

Pasivos financieros al costo amortizado: 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas. 
por pagar y total 106 16 

Valor razonable de los instrumentos financieros - La A3miristración considera que 
los importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo. 
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable. 

PATRIMONIO 
Capital social - El capital social autorizado consiste en 1.052.683 acciones de US$0.001 
valor nominal unitario 
Reserva legal - La Ley de Compañias requiere que por lo menos el 10% de la utlod 
anual ses apropiado como reserva legal hasta que ésta como mínimo alcance el 50% del 
capital social, Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero 
puede ver capitalizada en su totalidad 
Utilidades retenidas - Un resumen de las utlidades retenidas es como sigue 

aus 02/18 
Utilidades retenidas - distibuibles. 2,667 2061 
Resultados acumulados provenientes de la 
adopción por primera vez de las NITF 191) 6 

Total 2,576 1970 
Resultados acumulados por adopción de NITF - Incluye los valores resultantes de: 
los ajustes originados en la adopción por primera vez de las NIIF. El saldo deudor podrá 
er absorbido por los resultados acumulados y los del último ejercicio económico 
concluido, los hubiere, según Resolución emitida por la Superintendencia de 
Compañias el 14 de octubre del 2011. 
Dividendos - El 28 de abril 2019, se aprobó la distridución de dividendos de US$1 67 
por acción (US$0.77 por acción en el año 2018), equivalente a un dividendo total de 
US$1 8 milones (US$816 en el año 2017) a los tenedores de acciones ordinarias. 
pegadas totalmente. 
A partir del año 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas. 
naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, o 
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16. 

en Juriseicciones de menor imposición, se encuentran sujetos a retención para efectos 
dol impuesto a la renta 

INGRESOS 
Año terminado 

21/12/19 31/12/18 
Prestacion de servicios 9,033 8,185 
Rendimiento de la cartera comprada 1,724 13 
Otros ingresos 16 MAT 
Total 10,273 9.915 
Rendimiento de la cartera comprada Representa las ganancias obtenidas por los 
rondimientos generados de la cartera adquirida a Isoluciones Integrales SAC, Start Loans 
y Banco Solidario, 

GASTOS DE PERSONAL 
AñO terminado 

ano 3/12/18 
Sueldos y salarios 3,505 3,477 
Beneficios sociales 716 700 
Participacion a empleados 533 a3a 
Aportes al 1ESS 425 07 
Beneficios definidos. 245 235 
Otros gastos de personal mE 482 

Total 5.925 5735 

OTROS GASTOS, NETO 
AñO terminado 

31/12/19 302/18 
Servicios de comunicación 477 490 
Honorarios profesionales 375 233 
Adecuaciones y mantenimiento 363 24 
Servicios de cobranza 218 203 
Servicios básicos 154 154 
Depreciación de muebles y equipos 84 100 
Depreciación de activos por derecho de uso 82 

Arrendamientos 37 160 
Otros 206 308 
Total 2,006 1,859 

ES



17. COMPROMISOS 

Contratos de prestación de servicios para gestión de cobranza extrajudicial - La 
Compañía ha suscrito contratos con bancos locales, mediante los cuales se obliga 
realizar gestiones de comunicación preventiva de vencimientos a clentes, y cobranza 
administrativa o prejudical y Judicial de la cartera de cródito de los segmentos de 
Consumo, tarjeta de crédito y otros productos o tipos de crédito que los Bancos concedan 
asus cientes. 

    
  

Contrato de prestación de servicios para gestión de cobranza preventiva - En 1 
mes de enero 2019, la Compañía suscribió un contrato con Banco Solidario con el objeto 
de prestar servicios de gestión preventiva de cartera de crédito. El plazo del contrato 
será de tres años a partir de la firma del mismo. 

18, HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERÍODO SOBRE EL QUE SE INFORMA 
Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emisión de estos estados financieros 
(Marzo 5, 2020) no se produjeron eventos que en opinión de la Administración pudieran 
tener un electo Importante sobre los estados financieros adjuntos. 

  

APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2019 han sido 
aprobados por la Gerencia la Compañía en Enero 15, 2020 y serán presentados a la 
Junta de Accionistas para su aprobacion En opinión de la Gerencia la Compañía, los. 
estados financieros serán aprobados por los Accionistas sin modificaciones 
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