
uta, 15 de enero del 2020 

Señores ÚNTA GENERAL DE ACCIONSTAS 
SCONTAC CENTER SA rasene 

Señores Aoconata 
En cumplimento expresas dsposicones determinadas en a Ley de Compañías, me es gato 
poner a conseracó de usteces, l noma e la Agminsacón comerpondira al arcdo 091 0 enero 31 de Sciemere del 2019.   

1. Cumplimiento de objetivos previstos 
En el presente joio economico la Empresa ha pesca sus serios de cobranza pracy pcia, as como tarwbn enucos de strcón teleic y Servo sl Cierto 4 Enidaces Financeras y Casas comerales. 
Low ingresos regados er el presente perocoscanzan asuma de US$ 10983.08074 or 
a senicos de cobranza preu y Juscal reraerenosIaarcesoS y aos gres. 

Los egresos registrados en l nto perico aseos a suma de USS 74335694 si 
conectar Gasto 15% partegadn  bejdores (USDS:132 60837) y Gasto Impuesto 2 Rina Correrto (USO $61906120) “e Íngeco por impuesto a la reta dlrdo (USDSSACAD:7) que or electos de mplementacón de MIFS deben formar aro de las pecas Cuentas d Gasis 00. 

  

  

2 Cumplimiento de disposiciones emanadas de la Junta General de 
Acclonistas y Directorio. 

La Adrieistacón ha dado esvito mpimento alas dsposcnes emanadas de una 
Genera ee Accionistas y Drsciono, al como de Leyes y daposcines vertes que rgen la pati 

3. Ganancias acumuladas y distribución de dividendos por los ejercicios 
scales 2014 y 2015. 

En cumplimento a expres Gsgosions detsminacas en 3 Ley de Compas, me es gro puner  consienación de ustedes la distan y FoJ0 los accontuas de las ganas 
Eímuacas en le Compañia por ts metccos 2014 y 2015 por la suma de USSIZ 091 1 
Eevosrerdioro a combos on noma NI 19expicados ncontnuecón 
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Fe julo del 2008 Adconatrene; e estic el cumpmieno de un corogama



de apicacón según lo dspuesto on la Resolición No 08.6 DSC O1O del 20 de noviembre del 
ños. a Compa esta cbigada s presentar sus estados financieros de acuerdo con NIF a 
ari sl de enero del 2012 
Gontorme a esta Resolución, hasta el 31 de iclembre del 2011, la Compañía preparó sus. 
sitos inancieos de scuardo con prncplos de contaolidad generalmente aceptados en el 
Eiador Desde el 1 de anaro del 2012 los estados fnarcieros de la Compañía son. 
preparados de scudo a NIP 
La Junta de Nomas Internacionales de Contablidad embó cambios en la norma NIC, 
Y, comespondiente a os tensfelos para empleados con el in de ser aplgados a part del 
eire del año 2016. La anmienda esialeció que al determinar la 1asa de descuento para las 
bigaconee por beneficios postempeo, ses necesario consiterar la moneda en le que se. 
Senemnan ls pasos y na el pale en donde ésos se generan, y se determinó que para el 
álalo de ls reservas de benofizos postmpleo en el Ecuador, la compañía uti latas de. 
escuento basado er los Bonco Corporatmos de Ata Valdad de los Estados Unidos de: 
Nersménca La apireción de estes enmiendas a los años 2014 y 2015 tuvo una afectación 
de US$72 891.3 a ls ganancias acumuladas de la Compañía, mismas que recomiendo 
tb y pagar os accionistas 
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(- Situación financiera y resultados 
En anexos agunto ss presentan os guientes informes cocidos al 1 de diciembre de 2016: 

Estado de Stación Fnancira, 
Estado de Resulaco Inera, 
Estado de Cambios en el Patimoni, 
Estado de Fs de Elecivo 
Notas explcaias los estados fhancieros 

Cono posrn aprcar, en os ares corespendantos la Utidos dl presen sema 218, as de pariopacn de Vadandote € Inpuoso a rana aero 3 ma de US 390072360 

5. Propuesta sobre destino de utilidades 
La Adminatracón recomienda que la Utidas Neta dl aero económico ma de US$2118508375 e distribuya y pague alos Accniats as como aniien a de US$ 72.891,91 por saido ganancas acumulzcas ejercicos anteriores. eau:



La Reserva Legal alcanza el 50% del caolal social de la Compañía como lo establecen ls 
Estatutos 
  

  

  

        

UTILIDAD ANTES |. RENTA Y 3.550.723,80| 
TRABAJADORES US$. 
15% Reparto Trabajadores -532.608,57. 
25% Impuesto a la Renta -833.051,28 
[Corriente 
SUMAN: 7.185.063,95 
10% Reserva Legal 0,90)   

5. Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para 
el siguiente ojorcivio económico. 

La Admiistacón recomienda a la Jura General Ordara de Accionistas a inverir 0 la 
“acquisción de caer que apoyen ls resultados de gio del negocio. 
Mantener Policas y Estaiegias de Catranse previamente acordadas con Cedonte que 
emitan incrementa a recaudación co caera y/o manta, ar en niveles adecuados el Riesgo 
E séticio de nuestos Clentes 

  Rovsión peibica de Tarss qu pormita cubrir el punto ds squibrio dela Empresa 

7. Estado do cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor por parte dela compañía. 

La compañia para una ágil aémmistacón y en esrcta observancia dela Ley de Propiedad Intelectual ha cotbrado contratos con eents provocdutes de sofware para ser nsalados 
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Portes aciwO, 
[estos de Cotransa 

Misof irnos Comun AcIvO 
ceci Mirsote 

Atentamente, 

¡Gathal Formando Gonz: 
GERENTE GENE 

 


