Quila, 15 de eneno dal 2020

Epfares

JUNTAGEMERAL DE ACCIONISTAS
SICONTAC CENTER 5.A

Prasanie -

Seforms Accionatas

En cumphimente a explesas disposiconss determinadas sn (3 Ley de Compafilas me e gisio
poner @ consideracion de ustades, o Informe de la Administracisn cormespondienta al pariodo
dal 91 oe enedsal 31 de dSciembre dil 2015

1. Cumplimisnto de objetivos provistos

Er & pesenie eeicicio econdmico I8 Empresa b peesiads sus sefvicios de cobranza
prejudicial y jusicisl, asi como tambisn servicos da atencion 1eielénica ¥y Servicio sl Chents a
Entdudes Financitras y Casas comercales

Les ingresos regmirados en el presenis perioco aicanzar i@ suma de USS 109848 080,74 pos
5% BanICDS 08 COMENZE preusosl § juical, erceveicl Tnaroes i O PGrEscs.

Liod eprecos regisiRins & o pesenls perlodo aloanzen @ suma da UBS T A33.35604 bR
consaderar Gaslo 15% panicoacdn | sbaadons (USOSLILENE.5T) v Gasto Impoasio & b

Fonth Cornents (USD BRI 051,28), & ingraso pod Impueste m la rente  difeddo
(USDESE 040.57) que por efécios de implementacdn de NIF'S deben formar pare de las
rospoclivas Cuenies do Gasios dal afio

i Cumplimienio de dispogicionss emanadas de la Junts OCGeneral de
Acclonistas y Directorio.

Le Adminisiracn ha dadc estcio cunglimentc a [as disposicionss emanadas de o Juna

Ganeral oe Accionatss ¥ Deeciono sl £OMG de Leyes j dposicioney vigoniss: Gue fgen & 15
mStuttn

3. Ganancizs scumuladas y distribucion de dividendos por los ejercicios
fiscales 2014 y 2015

En cumpimientd & aapre.as GiposCiones OstuTminadas en @ Ley do Compnfilas, me es graw
purel @ CONSIGMAcIon de usiedes @ diEWDUCIon ¥ pGg0 & 105 accionistos de 133 ganancdas
poumuistas en la Compaila por los mecicios 2014 y 2015 per ja sums de USS72 889 91
ceresperdienta @ cambios an ka Rafma HIS 19 svplicadons B contimsesibn,

L8 Supenmtsncencia de Compafias establecid medans rzsclucion Mo, 06 0LIC1 D0¢ ael 21
8 cel 2008, @ soopcidn 06 188 Normas |ntermacenales de Informacidn Financiers
{NIIF} y su splicacién cbligatoria por parte de las comonfias y enfidades sujstes a su conrol y
vigiensia, a pertir del 1 de enero dm 2008, 3 cual fue IMiceda con [a Resclucion Mo ADM

190 del 3 de jullo del 2008 Adicionaimente, se establecid &l cumpsmients da un cronograma



; i ; 010 del 20 de nowiembre del
da aplicacien segin lo dispuesto en la Resolucion No. 08.G.DECD
2008 La Compafia esta obligaca & presanlar sus estados fingrciains de ecusrda con NIE
partr del 1 de enero del 2012

dici I Sus
Conforme a esta Resolucidn, hasta el 31 de ciclembre del 2001, la Compsafia preps
estados financieros de acuerdo con prncipios de contadilidad generalmente aceptados en al
Ecuadol, Desde e 1 de eners del 2012, los estados financiercs de |a Comgpania son
pregarados de scuarda 3 NILF

La Junta de Mormas Intermacionales de Contabilidad emitid cambios en la norma MIC
13, correspondiente a los bensficios para empleados con el fin de ser aplicados a panyr del
ciere gel afic 2016. La enmienda establecid que al determinar |a tasa de descuenld para 135
obligaciones pof beneficios postempieo, sea necesano considerar i3 moneda en 128 que se
genominan los pasivos v no el pals en donde ésios Se generan, y se deberming que para ol
cdlculo de las reservas de beneficios post-emplea en e Ecuador, la compafita utllice la Bsa de
descuento basada en los Bonoa Corporakived de Alts Ualidad de los Estedos Unidos de
Morieamérica. La aplicacitn de estzs enmiendas a los afos 2014 y 2015 tuvo una alectaciin
ga LUSET2ES1.91 a las ganancias acumuizdas de la Compafla, mismas que recomendo
distribuir y pegar a los accionistas:

f Ao 2014
T [CARAREAS ACUMULADGS (IS LALLM P TEOMAL) mm?:i
i TOTAL ARG 2014 304380
ARHT IS
T TPERGIDAE ALUMULALAE (OE SAHLACI0| ETEEH
24M .01 AR N S ACLARULADAS LILBILA Caidy P4 TCAL | 18800 TS
TOTAL ARD SO e |
fii= TOTAL RESULTADDS ACLUMIRADDS [ rasmmi

4. Situacion financiera y resultados
En anexos adjunics &= presenian ios siguenies informes conados al 31 do diclembre del 2018

Estade de Situacién Financiera,

Estado de Resultado Integral,

Estade de Cambios en el Patrimonio,
Estade de Flujos de Efeclivg

Molas exploativas a los estados financieros

Como F!ﬂ'-‘-'fﬂﬂ aprecar, an I-:ns_ anexes comespondienies, la Utilidad del presents Hercicio
econgmico 2015, antes de participacion de raba@dones e Impuesio a 1 renta asciende a Ia
suma de US3 3550 723,80,

5. Propuesta sobre destino de utilidades

suma de US32'185.083,75 se distribuya y pague 2 log Accienistas asl como ambis
oe USS 72 891,51 por saido ganancas acumulzdas ejercicos amesiores: et b



La Reserva Lagal. alcanza ol 50% del cacital social de |a Compafila como lo eslabiecen los

Estatulos
UTILDAD ANTES |. RENTA Y 3.550.723,80
TRABAJADORES US5
15% Reparto Trabajadores -532.608,57
25% Impuesto a la Renta -833.051,28
Corriento
SUMAN: 2.185.063,35

10% Reserva ai _

&. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para
el siguiente ejerciuio econdmico.

La Adminiskracion recomienda a la Junta General Ordinaria de Accionisias a invertir en la
adquisicion de carfera que apoyen 1os resulfades ded gero dal negocio

Mantensr Politcas y Estaeglas de Cobranza previamente acordadas con Cedente gus
permitan morementar la recaudacidn ce carlera yo mantess an niveles adecuados al Riesgo

¢ deticio de nuestios Clienies

Revisidn periédica de Tarifas que permitan cubrir el punta de equilibrio de la Emprasa.

7. Estado de cumplimiento de las nermas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compafia.

La compadia para una agil adminisiracion y e asfricta abservancia de la Lay de Propiedad
intzlectual. ha celabrado coniratos con diferentes provesdures de software para sar instalades

BT RUs  =Quipos & cortinsacidn  se  detallan  Jos  sstemas utlizades
SOFTWARE
Proveador
intermix
L-Bizness & E-Personal
Stema Looal ATV
Siztema Integral Mobite
Ciksadt ACTIVD
Saftware d8 GENETacon 08 reponeas fere Oales
Tlckviaw
Erwidh de Mensajes Corros - 5h5 1Elerenia vl Fartalies ACTIVG
Cross2Business
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