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Quito, 01 de mazo del 2018

Señores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
SICONTAC CENTER S-A.
Presente.-

Señores Accionistas:

En cumplimiento a expresas disposiciones determinadas en la Ley de Compañías, me es grato
poner a consideración de ustedes, el lnforme de la Administración correspondiente al período
del0'1 de enero al 31 de diciémbre del2017:

1. Cumplimiento de objetivos previstos

En el presente ejercicio económico Ia Empresa ha prestado sus servicios de cobranza
prejudicial y judicial, así como tamblén servicios de atención telefónica y Servicio al Cliente a
Entidades Financieras y Casas comerciales.

Los ingresos registrados en el presente período alcanzan la suma de US$ 8.1-25.596,95 porlos
servicios de cobranza prejudicial y judicial, rendimientos financieros y otros ingresos.

Los egresos'iegistrados en el presente período alcanzan la suma de US$ 6.830.072,95 sin
considerar Gasto 15% participación trabajadores (USD$194.328,60) y Gasto lmpuesto a la
Renta Corriente (USD $285.114,28), que por efectos de implementación de NllF'S deben
formar parte de las respectivas Cuentas de Gastos del año.

2. Cumplimiento de di§posiciones emanadas de la Junta Generat de
Accionistas y Directorio.

La Administración ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Junta
General de Accionistas y Directorio, así como de Leyes y disposiciones vigentes que rigen a la
lnstitución.

3. lnformación sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
administrativo, Iaboral y lega!.

La Superintendencia de Compañías estableció mediante Resolución No. 06.Q.1C1.004 del 21
de agosto del 2006, la adopción de las Normas lnternacionales de lnformación Financiera
(NllF) y su aplicación obligatoria por parte de las compañías y entidades sujetas a su control y
vigilancia, a partir del 1 de enero de 2009, la cual fue ratificada con la Resolución No. ADM
08199 del 3 de julio del 2008. Adicionalmente, se estableció el cumplimiento de un cronograma
de aplicación según lo dispuesto en la Resolución No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del
2008. La Compañía está obligada a presentar sus estados financieros de acuerdo con NllF a
partir del 1 de enero de\2012.

Conforme a esta Resolución, hasta el 31 de diclembre del 2011, la Compañía preparó sus
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Ecuador. Desde el 1 de enero del 2012, los estados financleros de la CompañÍa son
preparados de acuerdo a NllF.
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La Junta de Normas lnternacionales de Contabilidad emitió cambios en la norma NIC
'19, correspondiente a los beneficios para empleados con el fin de ser aplicados a partir del
cierre del año 2016. La enmienda estableció que al determinar la tasa de descuento para las
obligaciones por beneficios post-empleo, sea necesario considerar la moneda en la que se
denominan los pasivos y no el paÍs en donde éstos se generan, y se determinó que para el
cálculo de las reservas de beneficios post-empleo en el Ecuador, la compañía está utilizando la

tasa de descuento basada en los Bonos Corporativos de Alta Calidad de los Estados Unidos de
Norteamérica. La aplicación de estas enmiendas no ha tenido ningún impacto en la posición
financiera y resultados de operación de la CompañÍa.

Mediante Resolución No. SCVS.IRQ.DRASD-SAS.2018"00017 de 8 de enero del 2018 la
Superintendencia de Compañías intervino a la compañia SICONTAC CENTER S.A., y se
designó como lnterventora, a la lng. Ana Ximena Ruiz lllescas, mediante Resolución No.
SCVS.IRQ.DRASD-SAS.2018.0162 del 25 de enero del 2018.

Se realizó Ia posesión de la interventora de la compañía SICONTAC CENTER S.A., como
consta en Acta suscrita el 5 de febrero con el señor Gabriel Fernando González Castro en su
calidad de Representante Legal.

Luego de la evaluación de las observaciones que motivaron el proceso de intervención de la
Compañía, y dado que la compañía SICONTAC CENTER S.A. ha entregado toda la
documentación requerida, con lo que superó todas las observaciones que motivaron el
proceso, y luego del control interno y las revisiones realizadas en la administración de la
compañía, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de lntervenciones, la lng. Ruiz
lllescas, preéentó el lnforme de lntervención a la Superintendencia de Compañías, Valores y
Seguros el dia jueves 1 de marzo de 2018, en donde recomienda el levantamiento de la
lntervención a la espera del pronunciamiento oficial del organismo de control.

4. Situación financiera y resultados

En anexos adjuntos se presentan los siguientes informes cortados al 31 de diciembre del2017'.

. Estado de Situación Financiera,
¡ Estado de Resultado Integral,
¡ Estado de Cambios en el Patrimonio,
o Estado de Flujos de Efectivo

Como'podrán apreciar, en los anexos correspondientes, la Utilidad del presente ejercicio
económico 2017, antes de participación de trabajadores e lmpuesto a la renta asciende a la
suma de US$ 1'295.524,00.

5. Propuesta sobre destino de utilidades

La Administración recomienda que la Utilidad Neta del ejercicio económico 2017, es decir la
suma de US$816.081,12 se distribuya a los Accionistas.

La Reserva Legal, alcanza el 50% del capital social de la CompañÍa como lo establecen los
Estatutos.
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CONCEPTO

SICONTAC CENTER S.A.

En USD$

UTIL¡DAD ANTES ¡. RENTA Y TRABAJADORES t'295.524,44

15% Repa rto Tra bajadores -194.328,60

22%lmouesto a la Renta -285.1-1-4,28

SUMAN: 8L6.O8L,L2

10% Reserva Lesal 0,00

UTILI DAD A DISTR¡BUIR A ACCION ISTAS 816.081,12

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrateg¡as para
el siguiente ejerc¡c¡o económico.

La Administración recomienda a la Junta General Ordinaria de Accionistas a invertir en la
adquisición de cartera que apoyen los resultados del giro del negocio.

Mantener PolÍticas y Estrategias de Cobranza previamente acordadas con Cedente que
permitan incremeniar la recaudacién de cartera y/o mantener en niveles adecuados el Riesgo
crediticio de nuestros Clientes.

Revisión peródica de Tarifas que permitan cubrir el punto de equilibrio de la Empresa.

Aprobar la calificación de la compañía ante la Superintendencia de Bancos como compañia de
servicios auxiliares de los sectores financiero público y privado de acuerdo a la resolución No.

BS-2017-710 de fecha 3010812017 y la presentación de la documentación exigida por el ente de
control (de ser el caso la reforma del objeto social de la compañía) de acuerdo a la norma de
control para la calificación y supervisión de las compañías de servicios auxiliares que presten
servicios a las entidades de los sectores financieros público y privado y según el anexo No. 2
de dicha resolución para los servicios de cobranza.

Con esta calificación la compañía estará bajo el control de las normas que emitan la Junta de
Política y Regulación Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, lo cual será
supervisado permanentemente por este organismo de control.

7. eétaAo de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compañía.

La compañía para una ágil administración y en estricta observancia de la Ley de Propiedad
lntelectual, ha celebrado contratos con diferentes proveedores de software para ser instalados
en sus equipos. A continuación, se detallan los sistemas utilizados:
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Telefónico Contacto L ACTIVO

Envió de Mensajes Cortos - SMS telefonía móvil Mobile Business ACTIVO

Gestor de Cobranza Portales ACTIVO

Microsoft Office Microsoft Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Windows XP Microsoft Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft SQL 2008 Microsoft Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Visual Studio Microsoft Compuequip DOS) ACTIVO

Microsoft Windows 7 Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Microsoft Forefront Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

MicorosftWindows 2003 Standart R2 Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Micorosft Windows 2003 Enterprice R2 Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Micorosft Wi ndows 2008 Sta nda rt R2 Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Micorosft Windows 2008 Standart Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Microsoft System Center Configuration Ma n Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Microsoft System Center Operations Ma nagr Microsoft Compuequip DOS ACTIVO

Softwa re de Auditori a "ldera SQL Secure" I dera ACTIVO

Sistema de Backup "Lite Speed " Expertech ACTIVO

Sistema de Virtualización'VMWare" Compuequip DOS ACTIVO

Sistema de Cintas de Backup "Data

Protector"
Compuequip DOS ACTIVO

Softwa re de Genera ción de Reportes

"QlikVieu/'
CIikSoft ACTIVO

Software de lmpresión Masiva "Software de

lmpresión Masiva 'free fl ow view designer
4"

Xerox ACTIVO

Sin otro particular que comentar, se despide,

Fernando
GERENTE GEN

lez Castro
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SICONTAC CENTER S.A.

ESTADO DE RESULTADO ¡NTEGRAL

Por el período del 01de enero al 31de Diciembre de2OL7

INGRESOS

Honorarios Servicios de Cobranza

Honorarios Otros Servicios

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Remuneraciones y otros gastos del personal

Telefonía, Comunicaciones Y otros

Alquileres, mantenimiento y otros

Otros Gastos

UTILIDAD ANTES DE PART, TRABAJ. E IMP. RENTA

Participación Trabajadores

lmpuesto a la Renta Corriente

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

7.369.964,43

561.888,60

193.743,92

8.125.596,95

6.830.072,95

s.079.577,04

546,807,38

1.005.778,19

t97.970,34

L.295.524,00

(L94.328,60)

(28s.114,28)

816.081,12

--ñ{
{
Mó nicai-ucía Vi n ueza Pa stra no

SUBGERENTE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Fernando
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SICONTAC CENTER S.A.

ESTADO DE FTUJO DE EFECTIVO

POR EL AÑO TERM¡NADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FLUJO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACIéN

Recibido de Clientes

Pagado a Proveedores, y EmPleados

lntereses Ganados

Partic¡pación a Empleados

lmpuesto a Ia Renta

Otros lngresos(gastos), neto

FLUJO NETO PROVENIENTES OE ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisición de Propiedades y equipos
(lncremento) decremento de otros activos Financ¡eros

FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Dividendos pagados a los acc¡onistas

Flujo utilizado en act¡vidades de F¡nanciamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES OE EFECTIVO

lncremento (disminución) neto t
Saldo al lnicio del año

SALDO AL FIN DE AÑO

7.898.394,66

(9.O54.O20,771

1s3.760,83

(7t4.729,521

(166.886,38)

33.671,80

(16.107,40)

1.961.064,35

(460.57s,s41,

SUBGERENTE CONTABILIDAD Y F¡NANZAS

(1.249.809,381

1.944.955,95

(460"575,s4)

234,572,03

537.937,33

772.509,36

CONTADOR


