Quito, 10 de marzo del 2017

Seflores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
SICONTAC CENTER S.A.
Presente -

Sefiares Accionistas:

En cumplimiento a expresas disposiciones determinadas en la Ley de Compariias, me es grato
poner a consideracion de ustedes, el Informe de la Administracion correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016:

1. Cumplimiento de objetivos previstos

En el presente ejercicio econdmico la Empresa ha prestado sus servicios de cobranza
prejudicial y judicial, asi como también servicios de atencian telefonica y Servicio al Cliente a
Entidades Financieras y Casas comerciales.

Los ingresos registrados en el presente periodo alcanzan la suma de US$ 8.935.624,21 por los
servicios de cobranza prejudicial y judicial, rendimientos financieros y otros ingresos.

Los egresos registrados en el presente periodo alcanzan la suma de USS B.170.760,77 sin
considerar Gasto 15% participacion trabajadores (US $3114.729 52) y Gasto Impuesto a la
Renta Corriente (US $189.558,38), que por efectos de implementacion de NIIF'S deben formar
parte de las respectivas Cuentas de Gastos del ano.

2. Cumplimiento de disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas y Directorio.

La Administracion ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Junta
General de Accionistas y Directorio, asi como de Leyes y disposiciones vigentes que rigen a la
Institucion,

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el gjercicio
administrativo, laboral y legal.

La Superintendencia de Compafiias establecio mediante Resolucion No. 06.Q.1C1.004 del 21
de agosto del 2006, la adopcion de las Nomas Internacionales de Informacién Financiera
{MIIF) ¥ su aplicacion obligataria por parte de las compafiias y entidades sujetas a su cantrol y
vigilancia, a partir del 1 de enero de 2009, la cual fue ratificada con la Resolucidon Mo, ADM
08199 del 3 de julio del 2008. Adicionalmente, se establecid el cumplimiento de un cronograma
de aplicacion segun lo dispuesto en la Resolucion Mo. 08.5.D5C.010 del 20 de noviembre del
2008. La Compania esta obligada a presentar sus estados financieros de acuerdo con NIIF a
partir del 1 de enero del 2012.

Conforme a esta Resolucian, hasta el 31 de diciembre del 2011, la Compafila prepard sus
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Ecuador. Desde el 1 de enero del 2012, los estados financieros de la Compafiia son
preparados de acuerdo a NIIF.



La Junta de Mormas Internacionales de Contabilidad emitié cambios en la norma NIC
19, correspondiente a los beneficios para empleados con el fin de ser aplicados al cierre del
ano 2016. La enmienda establece que al determinar la tasa de descuento para las obligaciones
por beneficios post-empleo, es necesario considerar la maneda en la que se denominan los
pasivos ¥ no el pals en donde éstos se generan, y se determind que para el cdlculo de las
reservas de beneficios post-empleo en el Ecuador, se deberd utilizar 12 tasa de descuento
basada en los Bonos Corporativos de Alta Calidad de los Estados Unidos de Norteamérica. La
aplicacion de estas enmiendas no ha tenido ningin impacto en la posicidn financiera y
resultados de operacidn de la Compariia.

4. Situacidn financiera y resultados
En anexos adjuntos se presentan los siguientes informes cortados al 31 de diciembre del 2016:

Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio,
Estada de Flujos de Efectivo

Como podran apreciar, en los anexos correspondientes, la Utilidad del presente ejercicio
ecanomico 2016, antes de participacion de trabajadores e Impuesto a la renta asciende a la
suma de USH 764.863,44.

5. Propuesta sobre destino de utilidades

La Administracién recomienda que la Utilidad Neta del ejercicio econdmico 2016, es decir la
suma de US54680.575,54 se digtribuya a los Accionistas,

La Reserva Legal, alcanza el 50% del capital social de |la Companfia como lo establecen los
Estatutos.

L - SICONTAC CENTER 5.A.

CONCEPTO En USS

| UTILIDAD ANTES I. RENTA Y TRABAJADORES | 764.863,44
15% Reparto Trabajadores -114.729,52
22% Impuesto a la Renta -189.558,38
SUMAN: 460.575,54
10% Reserva Legal 0,00
UTILIDAD A DISTRIBUIR A ACCIONISTAS 460.575,54

Se debera descantar de la distribucidn al accionista SEGILUR S.4., la suma de USS 28.316,64
por el valor correspondiente a contribucion solidaria sobre el patrimonio pagada por la
compariia al Servicio de Rentas Internas, en calidad de sustituto de accionista persona natural
no residente en el Ecuador,

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para
el siguiente ejercicio econdmico.

La Administracion recomienda a la Junta General Ordinaria de Accionistas a invertir en la

innovacion y adquisicién de herramientas tecnolégicas que apoyen el proceso del giro del
negocio. El creciente uso de medios digitales y redes sociales, hace que el comportamiento de

Hf



los clientes cambie velozmente, por lo que contar con herramientas de gestion a través de
estos canales sera el reto de la organizacidn los proximos afios.

Mantener Politicas y Estrategias de Cobranza previamente acordadas con Cedente que
permitan incrementar la recaudacion de cartera y/o mantener en niveles adecuados el Riesgo
crediticio de nuestros Clientes.

Revisian periddica de Tarifas que permitan cubrir el punto de equilibrio de |la Emprasa.

7. Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la compaiiia.

La compafiia para una agil administracion y en estricta observancia de la Ley de Propiedad
Intelectual, ha celebrade contratos can diferentes proveedares de software para ser instalados
en sus equipos. A continuacion se detallan los sistemas utilizados:

SOFTWARE SIC
Sistema Proveedor

Contacto Logico ACTIVO
Telecontact

Intermix ACTIVO
E-Bizness e E-Personal

Geomavil ACTIVO
Sistema GeoRuta

Sistema Local ACTIVD
Sisterna de Informacion Gerencial 51G

Contacto Logico ACTIVO
Mailing Telefdnico

Mobile Business ACTIVD
Envid de Mensajes Cortos - SMS telefonia mdwil

Portales ACTIVO
Gestor de Cobranza

Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft Office

Microsaft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft Windows XP

Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft SQL 2008

Microsoft [Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft Visual Studio

A



SOFTWARE SIC

Sistema

Proveedor

Impresién Masiva "free flow view designer
4"

Microsoft Windows 7 Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft Forefront Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Micerosft Windaws 2003 Standart R2 Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO
Micorosft Windows 2003 Enterprice R2 Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Micorosft Windows 2008 Standart R2 Microsoft (Compuequip DOS) |  ACTIVO
Micorosft Windows 2008 Standart Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Microsoft System Center Configuration MandMicrosoft (Compuequip DOS5) ACTIVO
Microsoft System Center Operations Managd Microsoft (Compuequip DOS) ACTIVO
Software de Auditoria “Idera 50L Secure” Idera ACTIVO
Sisterma de Backup "Lite Speed Expertech ACTIVO
Sistemna de Virtualizacion "“ViMWare" Compuequip DOS ACTIVO
Sistema de Cintas de Backup "Data Compuequip DOS ACTIVO
Protector”

Software de Generacion de Reportes Cliksoft ACTIVG
0l kWi ew"

Software de Impresion Masiva “Software de | ¥erox ACTIVO

Atentamente,

G | Fernando Castro
GERENTE G RAL
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por el periodo del 01 de enero 3l 31 de diciembre del 2016

INGRESQS
Honorarios Servicios de Cobranza
Honorarios Otros Servicios

Otros Ingresos
TOTAL INGRESQS

GASTOS

Remuneraciones ¥ atros gastos del personal
Telefonia, Comunicaciones y otros
Alguileres, mantenimiento y otros

Otros Gastos

UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAL. E IMP. RENTA

Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta Corriente

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

SUBGERENTE CONTABILIDAD Y FINANZAS

GERENTE GEMNERA

fMdanica Lucia Vinueza Pastrang Jaife Rodplgo Guevara Sigcha

CONTADCR

7.982.685,43
544.950,73
407.988,05
8.935.624,21

8.170.760,77
5.984.335,75
6598.140,16
1.451.766,05
36.518,.81

764.863,44

(114.729,52)
(189.558,38)

460.575,54
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SICONTAC CENTER 5.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FLUJO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 237.306,03
Recibido de Clientes 8.462,597.33
Fagado a Proveedores, y Empleados (7.696.843,56])
Intereses Ganados 352,893,538
Farticipacion a Empleados (359.802,55)
Impuesto a la Renta {506.023,29)
Otros Ingresos(gastos), neto (16.515,48)

FLUJO NETO PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION 945.348,52
Adquisicidn de Propiedades y equipas (22.778,51)
(Incremento) decremento de otros activos Financieros 068.127,03

FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (1.532.857,80)
Dividendos pagados a los accionistas (1.532.857,80)

Flujo utilizado en actividades de Financiamiento -

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Incremento (disminucién) neto (350.203,25)
Saldo al Inicio del afio 888.140,58
SALDO AL FIN DE ARO 537.937,33

SCAY AW

Bt ,ﬂm—u i(lJ-rw T h" ___J_.e".
Manicattutia Vinueza Pastrano Jair!}e 'Rul:l_rig o Gu Evara S|gcha
SUBGERENTE CONTABILIDAD Y FINANZAS CONTADOR

Gabri rnando Gonzdlez Castro
GERENTE GENERAL



