
Quito, 27 de febrero del 2014 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
SICONTAC CENTER S.A. 
Presente - 

Señores Accionistas 

En cumplimiento a expresas disposiciones determinadas en la Ley de Compañías, me es grato 
poner a consideración de ustedes, el Informe de la Administración correspondiente al periodo 
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013 

1. Cumplimiento de objetivos previstos 

En el presente ejercicio económico la Empresa ha prestado sus servicios de cobranza 
prejudicial y judicial a Entidades Financieras y Casas comerciales 

Los ingresos registrados en el presente periodo alcanzan la suma de $ 11.390.397,10 por los 
servicios de cobranza prejudicial y judicial, rendimientos financieros y otros ingresos 

Los egresos registrados en el presente periodo alcanzan la suma de $ 8.960.450,42 sin 
considerar Gasto 15% participación trabajadores ($373 990,28) y Gasto Impuesto a la renta 
($516 949,00), que por efectos de implementación de NIIF'S deben formar parte de las 
respectivas Cuentas de Gastos del año 

2. Cumplimiento de disposiciones emanadas de la Junta General de 
Accionistas y Directorio. 

La Administración ha dado estricto cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Junta 
General de Accionistas y Directorio, así como de Leyes y disposiciones vigentes que rigen a la 
Institución 

3. Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio 
administrativo, laboral y legal. 

La Superintendencia de Compañías estableció mediante Resolución No 06 Q ICI 004 del 21 
de agosto del 2006, la adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIF) y su aplicación obligatoria por parte de las compañías y entidades sujetas a su control y 
vigilancia, a partir del 1 de enero de 2009, la cual fue ratificada con la Resolución No ADM 
08199 del 3 de julio del 2008 Adicionalmente se estableció el cumplimiento de un cronograma 
de aplicación según lo dispuesto en la Resolución No 08.G DSC 010 del 20 de noviembre del 
2008 La Compañía está obligada a presentar sus estados financieros de acuerdo con NIIF a 

partir del 1 de enero del 2012 

Conforme a esta Resolución, hasta el 31 de diciembre del 2011 la Compañía preparó sus 
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el 
Ecuador Desde el 1 de enero del 2012, los estados financieros de la Compañia son 
preparados de acuerdo a NIIF



4. Situación financiera y resultados 

En anexos adjuntos se presentan los siguientes informes cortados al 31 de diciembre del 2013 

Estado de Situación Financiera, 
Estado de Resultado Integral, 
Estado de cambios en el Patrimonio, 
Estado de flujos de Efectivo 

Como podrán apreciar, en los anexos correspondientes, la Utilidad del presente ejercicio 
económico 2013, antes de participación de trabajadores e Impuesto a la renta asciende a la 
suma de SUSD 2.429.946,68, que representa el 75.26% al registrado en el ejercicio económico 
2012 $ 3.228.639 76. 

5. Propuesta sobre destino de utilidades 

La Administración recomienda que la Utilidad Neta del ejercicio económico 2013, es decir la 
suma de $ 1 539.007,40 se distribuya a los Accionistas 

La Reserva Legal, alcanza el 50% del capital social de la Compañia como lo establecen los 
Estatutos. 
  

  

        

SICONTAC CENTER 
CONCEPTO, SA. 
[UTILIDAD ANTES |. RENTA Y TRABAJADORES 2.429.946,68 
15% Reparto Trabajadores -373 990,28 
22% Impuesto a la Renta -516.949,00 
SUMAN: 1.539.007,40   
10% Reserva a o, 

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para 
el siguiente ejercicio económico. 

  

La Administración recomienda a la Junta General Ordinaria de Accionistas a invertir en 
la optimización y adquisición de herramientas tecnológicas que apoyen el proceso del 

giro del negocio 

Mantener. Políticas y Estrategias de Cobranza previamente acordadas con Cedente 
que permitan incrementar la recaudación de cartera y/o mantener en niveles 
adecuados el Riesgo crediticio de nuestros Clientes 

Revisión periódica de Tarifas que permitan cubnr el punto de equilibno de la Empresa 

7. Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor por parte de la compañía. 

La compañía para una ágil administración y en estricta observancia de la Ley de 
Propiedad Intelectual, ha celebrado contratos con diferentes proveedores de software



para ser instalados en sus equipos A continuación se detallan los sistemas 
ublizados 

    

sistem: Proveedor Estado 
        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Sistema Intergest Local y Central Versión | Sistema Local ACTIVO 
20 

Telecontact Contacto Logico ACTIVO 

E-Bizness e E-Personal Antermbe ACTIVO 

Sistema de Cajas Netcash Sistema Local ACTIVO. 

Sistema de Crédito Netfinance Sistema Local ACTIVO 

Sistema GeoRuta Geomovil ACTIVO. 

Sistema de Información Gerencial SIG Sistema Local ACTIVO. 

Cartero Electrónico - email masivo Sky Point ACTIVO 

Mailing Telefónico Contacto Logico ACTIVO 

Fax Server Contacto Logico ACTIVO 
Envió de Mensajes Cortos SMS telefonía. | Movil Biness ACTIVO 
móvil 
Sistema Administrativo Financiero Sistemas Informaticos S.A ACTIVO 
Contable Tmax 
Sistema de Consulta Judicial Lexis Lexis SA ACTIVO 

Pass Point PC Security ACTIVO 

Hand Punch La Competencia ACTIVO 

Abogafin Netfincas ACTIVO 

Sistema de Captura Móvil de Información | Inveligent INACTIVO 
ES 
Data life Ing Yandum ACTIVO 
Mailing Telefónico Automático Teleprom__ | Teleprom INACTIVO 
Microsoft Office Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO 
Microsoft Windows XP. Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO 

Microsoft SQL 2008 Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO 
Microsoft Visual Studio Microsoft (Compuequip DOS) | — ACTIVO      



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Impresión Masiva “free flow view designer 
PS       

Microsoft Windows 7 Microsoft (Compuequip DOS) | _acrivO 
[Microsoft Forefront Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO 
Micorosft Windows 2003 StandartR2 Microsoft (Compuequip DOS) | ACTIVO 

Micorosft Windows 2003 Enterprice 2 [Microsoft (Compuequip DOS) | AcTivO 
Micorosft Windows 2008 Standart R2 Microsoft (Compuequip DOS) [ACTIVO 

Mucorosft Windows 2008 Standart Microsoft (Compueguip DOS) [ACTIVO 
Microsoft System Center Configuration Man Microsoft (Compuequip DOS) [ACTIVO 
Microsoft System Center Operations Managd Microsoft (Compuequip DOS) [ACTIVO 
Software de Auditoria “Idera SQL Secure” _ |idera ACTIVO 
Sistema de Backup “te Speed” Expertech ACTIVO, 
[Sistema de Virtualización "VMWare” [Compuequip DOS, ACTIVO, 
¡Sistema de Cintas de Backup "Data [Compuequip DOS ACTIVO 
Protector” 
[Software de Generación de Reportes ciksore ACTIVO 
“Qlikview” 
¡Sofware de Impresión Masiva "Software de [xerox ACTIVO 

  

Atentamente, 

Percy Cáceres Núñez 
GERENTE GENERAL 

 


