Rosa Placencia Bermeo
CPA No. 8.434

INFORME DE COMISARIO

A la Junta General de Accionistas de: SICONTAC CENTER S.A.

En cumplimiento de las estipulaciones legales contempladas en el Art. 279 de la Ley de
Compaiiias del Ecuador, cumpleme informar que he examinado los Estados Financieros
de la Empresa SICONTAC CENTER S.A., por el afio terminado al 31 de diciembre del
2019: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo; los mismos que han sido
preparados de conformidad a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF.

Mi revision incluyd, en base a pruebas selectivas, la revision de la evidencia que soporta
las cifras y revelaciones en los Estados financieros, disposiciones legales emitidas en la
Republica del Ecuador y las estimaciones significativas efectuadas por la Gerencia, asi
como la evaluacion de la presentacién de los estados financieros en general.

Atendiendo lo dispuesto por la Resolucién No 92-1-4-3-014, en adicion, debo indicar:

1.- Cumplimiento de resoluciones

Como resultado de mi examen, en base al alcance de mi revision, las transacciones
registradas y los actos de los administradores, en su caso, se ajustan a las normas
legales, estatutarias y reglamentarias; asi como las resoluciones de Junta General de
Accionistas.

Los Libros de Actas de Juntas de Accionistas, Libro de Acciones y Accionistas, han sido
llevados y se conservan de conformidad con las disposiciones legales.

2.- Procedimiento de control interno

Como parte del examen efectuado, realicé un estudio del sistema de control interno
contable de la Compania, en el alcance que consideré necesario para evaluar dicho
sistema, bajo el cual, el propésito de evaluacion permite determinar la naturaleza, alcance
y oportunidad de los procedimientos sustantivos que son necesarios aplicar para expresar
una opinion sobre los estados financieros examinados. Mi estudio y evaluacién del
sistema de control interno contable, efectuado con el propésito antes mencionado, NO
presenté ninguna condicién que constituya una debilidad sustancial de dicho sistema.

3.- Registros legales y contables
Considero que la documentacién contable, financiera y legal de la Compafiia cumple con
los requisitos que determina la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas

Internas y el Cédigo de Comercio, entre otros; en cuanto a su conservacién y proceso
técnico.

He recibido toda la ayuda por parte de la Administracién de la Compafia para el
desempefio de mis funciones.
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Como Comisario Principal, declaro que he dado cumplimiento a lo estipulado en el Art.
279 de la Ley de Compaiiias, en lo que es aplicable.

Este Informe de Comisario es de uso exclusivo de la administracién de la compafiia y ha
sido preparado para cumplir con las disposiciones legales vigentes que le son aplicables.

Los Estados Financieros sujetos a analisis, son responsabilidad de la administracion de
la Comparia. Mi responsabilidad sobre la base de las revisiones efectuadas, consiste en
emitir una opinién sobre dichos Estados Financieros.

Considero que el examen efectuado, fundamenta razonablemente la opiniéon que expreso
a continuacion:

En mi opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de SICONTAC CENTER S.A., al 31
de diciembre del 2019, asi como el estado de resultados integral, de cambios en el
patrimonio y su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Por lo expuesto, someto a su consideracion la aprobacion final de los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio econémico 2019.

Quito, 12 de marzo 2020

Atentamente,

COMISARIO
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ACTIVO
Fondos Disponibles
Inversiones
Cuentas por Cobrar
Clientes
Empleados
Carteras Compradas
Varias cuentas por cobrar
Activos por Imptos Diferidos
Activo Fijo
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Equipos de Computacion
Vehiculos
Depreciacion Acumulada
Otros Activos
Marcas Registradas
Otros Activos No corrientes
Activo por derecho de Uso
(-} Amort.Acum. Arrenda, Activo dere.de uso
TOTALACTIVOS

SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31DE DICIEMBRE 2019

PASIVO
976.043,28 Pasivo Corriente
4.536.585,22 Proveedores

1.340.447,45 Otros Pasivos no Financieros
253.725,70 Pasivos por Impuestos Corrientes
30.099,20 Provision para Beneficios Sociales
805.720,22 Pasivo Amendamiento Operativo C/P
154.170,24 Obligaciones Beneficios Definidos
96.732,09
Pasivo No Corriente
Pasivo Amendamiento Operativo P
165.711,32 TOTALPASIVOS
200.158,80
358.707,59
828.414,39 PATRIMONIO
176.580,98 Capital Social
{1.398.150,44) Reserva Legal y Capital
Resultado Acum. Adopcion NIIF
500,00 Reservas Ganancia/Pérdida Actuarial
500,00 Resultados Acumulados
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
Total Patrimonio
326.225,16
407.781,45
(81.556,29)
7.345.512,43 TOTALPASIVOS Y PATRIMONIO

2.924.985,10
16.955,10
168.541,74
745.330,92
128.342,75
74.309 48

1,191.505,11

265.266,85

3.190.251,95

1.052.683,00
526.341,50
(91.147,33)
297.463,79
125.815,00
224410452
4.155.260,48

7.345.512,43
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre 2019

INGRESOS
Honorarios Servicios de Cobranza 9.032.018,28
Utilidad Recuperacién Cartera Comprada 1.723.596,85
Intereses por rendimientos financieros 212.237,12
Otros Ingresos 16.229,49
TOTAL INGRESOS 10.984.080,74
GASTOS 7.433.356,94
Remuneraciones y otros gastos del personal 5.393.088,27
Telefonia, Comunicaciones y otros 487.903,52
Alquileres, mantenimiento y otros 1.331.519,82
Otros Gastos 220.845,33
UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAJ. E IMP. RENTA 3.550.723,80
Participacion Trabajadores (632.608,57)
Impuesto a la Renta Corriente (833.051,28)
Gasto/Ingreso Impuesto Renta Diferido 59.040,57

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2.244.104,52
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SICONTAC CENTER S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2019

Resultados Acumulados

. Reserva fus Resultados  Aplicacin NITF
Capital social Resultados g
Legal Acumulados  por primera vez
Integrales
Total
Saldos al 31 de diciembre del 2018 1.052.68300  526.34150 176.099,37 1.884.554,14 (91.14733) 3.548.530,68
Resultado del ejercicio . - - 2.244.14,52 - 2.244.104.52
Otro resultado integral del afio - - 121.364,42 - 121.364.42
Apropiacion Reserva Legal - 2 = = . B
Pago de Dividendos - - B (1.758.739,14) - (1.758.739,14)

Saldo al 31 de Diciembre de 2019 _1,052.683,00 _526.341.50 _ 297.463.79 _2.369.919.52 ____ (91.147.33) ___ 415526048
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

FLUJO NETO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibido de Clientes
Pagado a Proweedores
Intereses Ganados
Participacién a Empleados
Impuesto a la Renta
Otros Ingresos(gastos), neto

FLUJO NETO PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de Propiedades y equipos
Venta de e Propiedades y equipos
Disminucion (otros activos financieros)
(Incremento) decremento de otros activos Financieros

FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Dividendos pagados a los accionistas

Flujo utilizado en actividades de Financiamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Incremento (disminucién) neto
Saldo al Inicio del afio

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

10.819.585,34
(6.311.360,05)
212.237,12
(433.506,19)
(713.053,02)
(18.731,41)

(6.879,78)
8.034,71

(391.004,07)

(1.079.185,91)

(1.758.739,14)
(36.496,44)

(104.701,56)

3.555.171,79

(1.469.035,05)

(1.899.937,14)

186.199,60
789.843,68

976.043,28



