Rosa Placencia Bermeo
CPA No. 8.434

INFORME DE COMISARIO

A la Junta General de Accionistas de: SICONTAC CENTER S.A.

En cumplimiento de las estipulaciones legales contempladas en el Art. 279 de la Ley de
Compaiiias del Ecuador, cimpleme informar que he examinado los Estados Financieros
de la Empresa SICONTAC CENTER S.A., por el afio terminado al 31 de diciembre del
2014: Estado de Situaciéon Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo; los mismos que han sido
preparados de conformidad a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIF.

Mi revision incluyd, en base a pruebas selectivas, la revision de la evidencia que soporta
las cifras y revelaciones en los Estados financieros, disposiciones legales emitidas en la
Republica del Ecuador y las estimaciones significativas efectuadas por la Gerencia, asi
como [a evaluacién de la presentacion de los estados financieros en general.

Atendiendo lo dispuesto por la Resolucion No 92-1-4-3-014, en adicion, debo indicar:

1.- Cumplimiento de resoluciones

Como resultado de mi examen, en base al alcance de mi revision, las transacciones
registradas y los actos de los administradores, en su caso, se ajustan a las normas
legales, estatutarias y reglamentarias; asi como las resoluciones de Junta General de
Accionistas.

Los Libros de Actas de Juntas de Accionistas, Libro de Acciones y Accionistas, han sido
llevados y se conservan de conformidad con las disposiciones legales.

2.- Procedimiento de control interno

Como parte del examen efectuado, realicé un estudio del sistema de control interno
contable de la Compafiia, en el alcance que consideré necesario para evaluar dicho
sistema, bajo el cual, el propdsito de evaluacion permite determinar la naturaleza, alcance
y oportunidad de los procedimientos sustantivos que son necesarios aplicar para expresar
una opinion sobre los estados financieros examinados. Mi estudio y evaluacion del
sistema de control interno contable, efectuado con el propésito antes mencionado, NO
presentd ninguna condicién que constituya una debilidad sustancial de dicho sistema.

3.- Registros legales y contables

Considero que la documentacioén contable, financiera y legal de la Compafia cumple con
los requisitos que determina la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas
Internas y el Cédigo de Comercio, entre otros; en cuanto a su conservacion y proceso
técnico.

He recibido toda la ayuda por parte de la Administraciéon de la Compaiiia para el
desempefio de mis funciones.
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Informe

Como Comisario Principal, declaro que he dado cumplimiento a lo estipulado en el Art.
279 de la Ley de Compaifiias, en lo que es aplicable.

Este Informe de Comisario es de uso exclusivo de la administracién de la compaiiia y ha
sido preparado para cumplir con las disposiciones legales vigentes que le son aplicables.

Los Estados Financieros sujetos a andlisis, son responsabilidad de la administracién de
la Comparifa. Mi responsabilidad sobre la base de las revisiones efectuadas, consiste en
emitir una opinion sobre dichos Estados Financieros.

Considero que el examen efectuado, fundamenta razonablemente la opiniéon que expreso
a continuacién:

En mi opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de SICONTAC CENTER S.A., al 31
de diciembre del 2014, asi como el estado de resultados integral, de cambios en el
patrimonio y su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Por lo expuesto, someto a su consideracioén la aprobaciéon final de los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio econémico 2014.

Quito, 05 de marzo del 2015.

Atentamente, .~ -
o<

‘-

Rosa Placencia Bermeo

COMISARIO
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en dodlares estadounidenses)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y bancos 1.880.234,16
Inversiones 2.558.685,36
Cartera comprada 46.610,49
Cuentas por cobrar comerciales y Otras cuentas por cobrar 720.235,54
Activos por Impuestos Corrientes 17.038,95

Otros activos

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:

5.222.804,50

Propiedades y equipos 505.469,06
Activos Intangibles 500,00
Activos por impuestos diferidos 16.112,21
Total activos no corrientes 522.081,27

TOTAL ACTIVOS: 5.744.885,77
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en ddlares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales y Otras cuentas por pagar 116.419,96

Pasivos por Impuestos Corrientes 589.234,18

Obligaciones acumuladas 696.394,28

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:

1.402.048,42

Obligaciones por beneficios definidos
Pasivos por impuestos diferidos

556.751,53
0,00

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS:

PATRIMONIO:

Capital social

Reserva legal y de Capital
Utilidades retenidas

Otro resultado integral
Utilidad {Perdida) Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO:

556.751,53

1.958.799,95

1.052.683,00
526.341,50

-1.052,29
2.208.113,61

3.786.085,82

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

5.744.885,77




Rosa Placencia Bermeo

CPA No. 8.434
SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en ddlares estadounidenses)

INGRESOS POR OPERACION 11.363.879,27
GASTOS DE OPERACION -8.110.197,35
UTILIDAD OPERACIONAL 3.253.681,92
INGRESOS POR INVERSIONES 130.010,44
OTROS INGRESOS (GASTOS) NETO -12.385,35
Utilidad antes de Participacion trabajadores e Impuesto a la renta 3.371.307,01
( - ) 15% participacion trabajadores -505.696,05
(- ) Gasto (ingreso) por Impuesto a la Renta

Corriente -673.609,56
Diferido 16.112,21
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO: 2.208.113,61
OTRO RESULTADO INTEGRAL

( +) Ganancia actuarial en Jubilacién patronal y Deshaucio 38.263,91
RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO 2.246.377,52
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ano terminado al 31 de diciembre del 2014
(Expresado en ddlares estadounidenses)

OTROS
RESULTADOS
INTEGRALES
DESCRIPCION CAPITAL SOCIAL RESERVA LEGAL (Pérdidao
ganancia en
reservas
actuariales)

ADOPCION

NIFF'S 1A VEZ RESULTADOS TOTAL PATRIMONIO

Saldos al 31/12/2013 1.052.683,00 526.341,50 51.831,13 91.147,33 1.539.007,40 3.078.715,70

Aumento capital 0,00
Distribucién Dividendos 1.539.007,40 1.539.007,40
Dividendos Anticipados 0,00
Transferencias 0,00
Aplicacion Niff's 38.263,91 38.263,91
Utilidad neta del ejercicio 2.208.113,61 2.208.113,61

Saldos al 31/12/2014 1.052.683,00 526.341,50 90.095,04 91.147,33 2.208.113,61 3.786.085,82
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SICONTAC CENTER S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el afio terminado al 31 de diciembre del 2014
(Expresado en ddlares estadounidenses)

FLUJO NETO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 2.107.198,60
Recibido de clientes 10.745.255,05
Pagado a proveedores, y Empleados -7.845.789,26
Intereses ganados 130.010,44
Participacion a empleados -373.990,28
Impuesto a fa renta -516.949,00
Otros ingresos (gastos), neto -31.338,35
FLUJO NETO PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION 85.046,91
Adquisicién de propiedades y equipos -66.254,65
(Incremento) decremento de otros activos financieros 151.301,56
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -1.539.007,40
Dividendos pagados a los accionistas -1.539.007,40
Flujo utilizado en actividades de financiamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

Incremento (disminucién) neto 653.238,11
SALDO AL COMIENZO DEL ANO 1.226.996,05
SALDOS AL FIN DEL ANO 1.880.234,16
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