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Deloitte.

A los Senores Accionistas de
Sicontac Center 5.4, !

Opinion

Hemos auditado 105 estados financieros que s adjuntan dé Sicontac Center 5.A. gue
comprenden e estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2019 y los
correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
afective por €l ano terminado en esa fecha, asi como las notas a ios estados financieros que
incluyen un resumeén de las politicas contables significativas.

En nuestra opnion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemante, en todos los
nspectos materiales, la posician financiera de Sicontac Center 5.4, al 31 de diciembre dal
2019, ¢l resultado de sus operaciones y sus Mujos de efectivo por el ano terminado en esa
lecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ([ASB).

Fundamentos de la opinion

Muestra auditoria fue efectuada de acuerde con Normas Internacionales de Auditoria (NIAJ,
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
infarme en la seccion “Responsabiligades del auditor én ralgcion con la auditora de los
estados financleros™. Somos independientes de Sicontac Cenler 5.A. dé acuerdo con &l
Cadigo de Etica para Profesionales de |a Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Elica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de
indepandencla de la Supenntendencia de Compadias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hiemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Codigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficlente v aproplada
para proporcionar una base para nuéstra opinign.
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La Admimistracién es responsable por la preparacidn de informacian adicional, la cual
comprende el [nforme anual de los Administradores a |a Junta de Acclonislas, pero no incluye
el juega completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
infermacion Sea puesta a nuestra disposicion con postériondad a la fecha de este informe.

Nuestra cpinion sobre los estadas financieros de la Compafila, no incluye dicha informacion y
no exXpretamds Rlfiguna forma de Affégurameento a panclusidn sobre la misma.
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En conexidn con la auditoria de los estados financiercs, nuestra responsahilidad es leer ol
Informe anual de los Administradores 2 1a Junta de Accionistas v, al hacerlo, considerar si
acta informacian contiene Inconsistencias materales on relacién con log ectados financieros o
con nuestro.conacimiento abtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar
matarialments incorrecka.

Uma ver que leamas el Informe anual de los Administraderes a la Junta de Accianistas, i
conciuimos que existe un eeror Mmaterial enesta informacidn, tenemos iz obligacian de
reportar dichoa asunto.

Responsahilidad de la administracion por los estados financiaros

La Administracion es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados
financiares de conformidad con Normas Internacionales de Informacidn Financlera - NITF
amitidas por 8l Consejo de Mormas Internacionales de Contabilidad {14SR), v del control
interno determipado por la Administraciaon como necesario para permitir |a preparacion de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar |a
capacidad de la Companiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
carresponda, 1o asuntos relacionados con negocio en marcha v el uso de la base contable de
negecin en marcha, a menaes que [a Administracidn tenga la infencidn de liguidar la Compania
0 Cesar Sus eperaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo,

La Administracion es responsable de la supervisidn del procese de reporte financiera de la
Compania

Responsabilidad del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los shjetivas de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financiaros en =u conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, v
amitir un informe da auditoria que incluya nuestra opinian. Sequridad razonable es un alte
grado de seguridad, pero ne garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Marmas Internacionales de Suditoria {(NIA), detectard siampre un error material cuando eske
exista. Errores pueden sdrgir debido a fraude o error ¥ san considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razanablemente preverse que influyan en las
decisicnes sconomicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamoes nuestro juicio profesional v mantenemaos una actitud de escepticismo
prafecianal durante toda la auditona, También:

- ldentificamos v evaluames los riesgos de erfor material en los estados financieros, debido
a fraude o arror, disefdamas v ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos v cbienemaos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas alevado que en el caso de una incorreccidn material debide o
error, va gue el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intenciocnadamente arrdneas o vulneracion del conkral intemc.



Obtanemos conocimienta del contral interno relevante para la auditoria con el fin de
disgfar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero ng
can al proposito de expresar una opinion schre la efectividad del control interno de la
Compafia,

« Evaluamaos i las politicas contables aplicadas son apropladas y 5l las estimaciongs
contables y |8 correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable,

. Concluimes sobre lo adecuado de la utilizacidn, per parta de la Administracidn, de la base
contable de negocio eén marcha y, basados en la evidenca de auditoria obtenda,
evaluamos ¢l existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pusden generar dudas significativas sobre la capacidad de ln Compafiia
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, ¢ requicre gque llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a lps
respactivas revelaciones en los estados financieros o, sl dichas revelacionas no son
adecuadas, expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones s¢ basan en o
egvidencia de auditoria obtenida hasta Iz fecha de nuestro informe de auditoria, sin
embargo, gventos o condiciones futuros pueden ocasionar gue la Compahia deje de ser
una empresa en luncionamiento.

«  Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados financiéras,
incluyendo las revelaciones, v 5i los estades finandieros representan las transacciongs vy
evienios subyacentes de un mode gue logréen una presentacion razonable,

Comunicameos a los responsables de la Administracidn de la Compania respecto a, entre
otros asuntos, ¢ slcance y el moemento de realizacion de la auditoria planificada v los
hallazgos significatives, asi comao cualguier deficiencia significativa de contrel interna que
identificamos an el transcurso de fa auditoria.

Quiko, Marzo 5, 2020
Registro Mo, D18

Socia
Licancia Na, 175801



SICONTAC CENTER 5.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS Notas  30/12/19 21/12/18
{an miles de U.S. ddélares)

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y bancos 076 790
Invarsiones en activas financiaros 5 4,595 3,515
Cuentas por cobrar comerciales y

oiras cusnkas por cobrar 286 242
Otros actives financiems & 132 386
Otros activos 83 25
Total activos cormiantes §. 282 4 959
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Otros activos financienos [ A74 811
Activo por derechos de uso 7 326
Muehies y eguipot 165 242
Actives intangibles 1 1
Actives pot impuestos dileridos 97 43
Total activos no corrlentes L.063 1,097
TOTAL 2,345 6,056

Ver notas a los estados financieros

HMHHTL
Gerente Genearal



{en miles de U.5. dolares)

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y

otras cuentas par pagar 186 176
Pasivos por impuestos corrientes B 745 611
Pasivos por arrendamianto 11 4
Obligaciones acumuladas 9 728 52l
Total pasivos corrientes 1,733 1,409
PASTVOS NO CORRIENTES:
Pasivos por arrendamiento i1 265
Obligaciones por beneficias definidos 10 1.192 1.098
Total pasivos no corrfentas 1.457 1,098
Total pasivas 3.190 2,507
FATRIMONIO: 13
Capital social 1,053 1,053
Resarva legal 526 526
Utilidades retenidas 2.576 1.970
Total patrimonio 4,155 3,549
TOTAL £.345 B.036

Li.l-.ﬁﬂ.liléallh ul ( ' ) ) N
—p———— v fdesf ameagi S
“Ménica Vinueza f/ Jalme Guevara =
Subgerente de Contador

Contabilidad y Finanzas



SICONTAC CENTER S.A,

ADO DE RESULTADO INTEGRAL

Ingresos

Ingresos por inversiones
Gasto de personal

Otros gastos, neto
Costos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Menos gasto (ingreso) por impuesto a la renta:
Corrtents

Diferido

Total

UTILIDAD DEL ANO

OTRO RESULTADD INTEGRAL:

Partida que no se reclasificard posteriormente
a resultados;
Nuevas mediclones de obligaciones por

benefidos definidos v total

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

Ver notas a los estados Minanciercs

EST
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

14

15
16

Afio terminado
24/12/19 S1/12/18
{en miles de U.5. délares)

10,773 9,915

212 136

(5,925) (5,735)
(2,006) {1,859)
—[386)

018 2457

833 698

_[59) —133)
174 645
A.294 1812
121 _ 101
Aad03 1913

] =

JFemando Gonrale Monica Vinueza
Subgerente de

o~ Contabilidad y Finanras
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SICONTAC CENTER 5.A,

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EFECTIVD DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Recibido de clientes

Pagos a proveedores vy a empleados
Intereses ganados

Farticipacidn empleados

Impuesto a la renta

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento de otros activas financieros
Incremento de activos financierms
Adquisicidn de muebles y equipos
Venta de muebles y equipos

Efectivo neto ulilizado an actividades de Tnversion
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO!

Fago de intereses

Pago de dividendos

Pagos por pasivos de arrendamientos

Efectivo neto (utilizado en) actividades de financiamiento
EFECTIVO ¥ BANCOS:

Incremento neto en efactivo y bancos

Saldos al comienzo del afio

SALDODS AL FIN DEL ANO

Ver notas a los estados financlieros

Afno terminado
21/12/19 31/12718
{en miles de U.S. dolares)
10,820 9,818
(6,330) (6,800)
212 136
(434) (194}
1713} (300}
2555 _2.660
{391) {1,106)
{1,080} (607)
(&) (114)
-8 -
(1.469) (1.827)
(36)
{1,759) {816)
~L105) —
(1L.900) {816}
186 17
7190 113
ﬂ ﬂ

&

Fgriando Gonzdler Ménica Vinueza
Gerente General Subgerente de
Contabilidad y Finanzas




SICONTAC CENTER S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. INFORMACION GEMERAL

Sicontac Center S04, fue constituida en el Ecuador mediante escritura pablica celebrada
el 14 de septiembre del 2004 v su actividad principal es Iz prestacion de servicios de
cobranza prejudicial v judicial, asi como también la compra de cartera para su
recuperacion; el manejo, recuperacion, recaudacion ¥ cobranza judicial v extrajudicial da
cartera de personas naturales v juridicas.

La Compania presta los sarvicios de cobranza prindpalmente para la recuperacion de
cartara de los clientes del Banco Solidaric 5.4, Dichos ingresos representan el 73% del
total, mientras que el 27% esta compuesto por el ingreso de otros bancos y casas
comercialas,

Al 31 de diciembre del 2019 v 201EB, el personal total de |a Compania alcanza los 478 v
416 empleados, respactivamenta.

La infermacion centenida en estos estados financieros ez responsabilidad de la
administracion de la Companiia.

2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS ¥ REVISADAS

2.1 Impacte de [a aplicacién iniclal de la NIIF 16 Arrendamientos

En el afg en curso, la Compafia ha aplicado la NITF 16 Arrendamientos (emitida
por el TASE en enero de 2016) que es efectiva para pericdos anualas gue
comianran en ooa partir del 1 de enero de 2019

La NITF 16 introduce requisitos nueves o modificados con respecto a la
contabilidad de arrendamientos. Se introducen cambios significatives en la
contabilidad del arrendatario, eliminando la distincidn entre arrendamignto
operative v financiero, v requiera el reconocimiento de up aclivo por dereche de
uso Y un pasivoe por arrendamiento al comienza de todos los arrendamientos;
axcepto los arrendamientos de corte plazo v arrendamientos de activos de bajo
valor, cuando se adopian tales exenciones de reconocimiento. En contraste con ia
contabilidad de! arrendatario, los reguisitos para la contabilidad del arrendador s2
han mantenido practicamente sin cambios. Los detalles de estos nuevos requisitos
san descrites en la Nota 3. El impacte Iniclal de la adopcion de la MITF 16 en los
estados financieros de la Compafia se describen a continuacian,



(a) Impacto de la nueva definicion de arrendamiento

La Compahia ha utilizadp la selucién practica disponible en la transicién o la
NITF 16 para no revalorar i un contrato es o contiens un arrendamiento. Por
I tanka, la definicion de un arrendamianto de acuerdo con la MIC 17 v la
CINTIF 4 continda aplicandoss a los contratos suscritos o modificados pravio al
I de enaro de 2019,

El cambio en la definicion de un arrendamiento se relaciona principalmente
con el concepto de conbrol.. La MITF 16 determina si un contrato contiene un
arrendamients en funcidn de si 2l cliente tiene derecha a controlar el uso de
un activo identificado, por un periodo de tiempo, a2 cambio de una
contraprecstacion. Esto contrasta con el enfeque de "riesgaos v beneficioz” en |3
MIC 17 v CINTIF 4.

La Compania aplica la definicion de un arrendamienta y las gquias relacionadas
dalineadas an la MIIF 16 a todos fos contratos suscritos o madificados 20 o
partir del 1 de anero de 2019, Para la adopcion inicial de NIIF 15, la
Compania llevd a cabo un proyvecto de implementacian, que reveld que |a
nueva definician de arrendamiento baje NIIF 16 no cambia da Farma
significativa el alcance delos contratos que cumplen la definician de
arrendamiento para la Compaliia,

(b) Impacto en la contabilidad del arrendatario
(i} Arrendamisntos operativos anteriores

La MIIF 16 cambia la forma en que la Compania contabiliza los
arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos
bajo la NIC 17, los cuales se mantenian fuera del estado de situacian
financiera,

M aplicar fa N1TF 16, para tados los arrendamientos (exceptuando los
mencinnadas posteriormante), la Compania:

a) Reconoce los activos por derecho de uso v los pasivos por
arrendamiento en ol estada de situacion financiera, medido
inicialmeante al valor presente de la serie de pagos por arrendamiento
[uturas, con el activa por derecho de usa ajustado por el valor de
cualquier pago de arrendamiente prepagado o acumulade de acuerds
con la NIIF 16: CB {h) (ii)

by Reconoce la depreciacion de los activos por derecha de vso e interés
genarado por los pasivos por arrendamienta en el estade de resultado
integral;

c} Separa el wvalor total de efectivo pagado a capital {presentada dentro
de las actividades de financiamiento) v a interés (presentado dentro de
las actividades de financiamienta) en el estado de flujos de efectivo.

Bajo MLIF 1&, los actives por derechos de uso se prueban por delerioro
conforme a8 la NIC 36,

Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses o menos) v de
activos de bajo valor correspondientes a arrendamiantos de oficinas



Z.2

mantemidos en varias provincias del pais, la Compafiia ha aptado por
reconacer un gasta por arrendamiente bajo &l métoda da linea recta, tal v
camia (o permite la MITF 16. Este gasto se presanta en "otros gastos” en al
estado de resultada integral.

La Compafia ha utilizado las siguientes soluciones practicas al aplicar el
enfoque retrospective simplificade, a los arrendamientos previaments
clagificados como arrendamientos operativos bajo la MIC 17

- La Compania hz aplicado una tasa de descuento unica para un portafolio
de arrendamientas con caracteristicas razonablemente similares.,

- La Compania ha ajustado el activo por derecho de uso a la fecha de
aplicacign inicial por el importe de la provision para arrendamientos
anerosas reconecides seqdn la NIC 37 en ¢l estade de situacién financiera
inmediatamente antes de la fecha de aplicacion inicial, come alternativa a
realizar una revision del deteriaoro del valor.

- La Compania ha goptado por no reconocer los activos por derecho de uso v
los pasivos de arrendamiento, por contratos para los cuales el plazo de
arrendamianto finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la facha de la
aplicacion inicial.

- La Compania ha excluido los costos directos iniciales de la medicion del
activo por derecho de-uso, en la fecha de aplicacion inicial,

. La Compania ha utilizade un razonamiento retrospectivo al determinar el
plazo de arrendamiento, cuando el contrato contiene opciones para ampeliar
o terminar &l contrato de arrendamiento.

{c) Impacto financiero de la aplicacion inicial de la NIIF 16

El promeadio panderado de |a tasa incremental por prastamos del arrendatario
aplcada a los pasives por arrendamientos reconocidos en el estado de
situacian financiera al 1 de enero de 2019 es del B.95%.

La fecha de aplicacian Inicial de la NITF 16 para la Compania es el 1 de anero
ded 2019, El impacto en los estados financieras a esa facha fua el
reconoomiento de activos por derecho de uso y pasivos por arrendamisnto de
US$408 mil, respectivamente. También resulto en un gasto por depreciacion
de activos por derecho de uso de USEBEZ mil ¥ un incremento de los castos
financieros en US$36 mil.

Impacto de la aplicacion de otras modificaciones a las Normas e
Interpretaciones a las NIIF gue son efectivas por los periodos gue
comiencen en o después del I de enero de 2019

En el afo en curso, la Compania ha adoptado una modificaciaon a las Mormas e
Interpretaciones a las NIIF emitidas por el IASE, Su adopcion no ha tenido ningdn
impacta material en las reavelaciones o e los valores informados on estos estados
financieros

Impacto de la aplicacion de la CINIIF 23 Incertidumbre en el tratamiento
del impuesto a las ganancias

Esta interpretacion aclara como aplicar los reguerimientes de reconccimignto v
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del

- 10 -



2.3

Impuesia o las ganancias. Establece que una entidad determinara si considera
cada tratamiento impositivo incierto por separado o en conjunto con otro U otros
tratamientos impositivos inciertos sobre 13 base del enfoque que mejor prediga Ia
resolucion de la incertidumbre, Adicionalmente, establece gue una entidad
considerara si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo
incierto v refiejard el resultade de dicha evaluacién en la determinacidn de la
ganancia fiscal [ pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
rreditos fiscales no utilizados y tasas fiscales, En caso afirmativo, se debe
determinar la posicion fiscal contable de manera consistente con el tratamisnto
tributarie utiizado en las declaraciones de impuesto a la renta. En caso negative,
debea reflejarse el efecto de la incertidumbre en la determinacion de la posician
fiscal contable utiizando &l monto mas probable o el metodo del valor esperado.

La Compafia considera gue su posicién contable es consistente con &l tratamiento
fiscal utilizado en sus declaraciones de impuesto a la renta.

Normas nuevas v revisadas emitidas, pero aun no efectivas - A la Techa de
aprobacion de los estados financieros, la Compania no ha aplicado las siguientes

Marmas Internacionales de Informacion Financiera {NIIF) nuevas v revisadas quea
harn sida ermitidas, pero ain no son efactivas:

MIIF Titulo

Modificaciones a la NIC 1 y Dafinicion de materialidad

MNIC 8

Marco Conceptual Modificacionas a referencias en al Marco

Conceptual en las Marmas NITF
Modificaciones a la NIC 1 y NIC B Definician de materialidad

Las modificacionas tienen el objetive de simplificar lp definicion de materialidad
tontenida an la NIC 1, haciéndala mas facil de entendar v no tienen por objeliva
alterar &l concepto subyacente de materialidad en las NIIF. El concepto de
peeurecer informacion material con informacion inmaterial se ha incluido eén fa
nueva definicion,

El limite para la materialidad que influye a los usuarios se ha cambiado de "podria
Influir” a "podria esperarse razonablemente gue influya®.

La definicion de materialidad en [a NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a
la definicion de materialidad en la NIC 1. Ademas, el [ASE modificd otras normas
v el Marco Conceptual gue contenian una definicién de materialidad o referencia al
terming materalidad para garantizar la consistancia.

La modificacian se aplicara prospectivamente para perindos de reporte que
camiencen en o después del 1 de enero de 2020, con aplicacion anticipada
parmitida.

Maodificaciones a referencias al Marco Conceptual de las NITF

Junto can &l Marco Conceptual revisado, que entrd @n vigor en su publicacidn el 29
de marzao de 2018, el TASE también emitié [as Madificaciones a 1as Referencias al
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Marco Concepiual de las Normas NITF. El documento contiene modificaciones pars
las NITF 2, NTIF 3, NIIF 6, NITE 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF
12, CINITF 19, CINIIF 20, CINIIF 22 v SIC 32

Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a las pronunciamientos
respecko a las referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marca
Conceplual revisada, Algunos pronunciamientos salo se actualizan para indicar 3
cudl version se refieren [al Marce TASC adoptado por el TASE en 2001, el Marco
IASE de 2010 o el Marco revisado del 2018) o para indicar que |las definiciones an
la Merma ne se han actualizada con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Concaptual revigadao,

Las modificacionas, gua en realidad son actualizaciones, son efectivas para
periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con
adopcion anticipada permitida.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

F.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (MITF)
emitidas por el Consajo de Mormas Internacionales de Contabilidad (TASE).

Moneda funcional - La moneda funcional de la Comparnia as &l Dolar de los
Estados Unidos de América (U.5. dalar}, el cual es la moneda ds circulacion en &l
Ecuador.

Bases de preparacion - Los estados financiaros han sido preparados sobhre las
bases del costo historico, El costo histdrico esta basado generalmernte en el valor
razonable de la contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio gue se recibiria por vender un activo o el valor
pnagado para transfarir un pasivo en una transaccion ordinaria, entre participantes
de un mercado en la fecha de valoracion, independientemente de si ese precio es
directamente observable o estimado utilizando otra técnica de valoracion, Al
estimar &l valor razonable de un activo o un pasiva, la Compafia tiene en cuenta
las caracteristicas del activa o pasivo que les participantes del mercado tomanan
e cuenta al fijar el precio del activo o pasiva a |a fecha de medicidn,

Los importes de [as notas a los estados financieres estan expresados en miles de
U.5. dolares, excapto cuando se especifique o contrario.

B continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas an la
areparacion de estos astados financieros.

Efactivo ¥ bancos - Incluye el efective dispenible vy el deposita en cuentas
carrientes en bhancos locales.

Muebles y equipas

Meaedicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de muebles v
equipns se miden inicalmente por su costo.
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3.6

Fl costa de muebles v equipos comprende su précio de adguisicion mas todos los
rostos directamente relacionados con la ubicacion v la puesta en condiciones de
funcionamiento.

Medician posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconacimienta inicial, los muebles v equipos son registradas al costo menos (3
depreciacion acumulada v el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de
valor,

Los gastos de reparaciones v mantenimientos se imputan a resultados en el
parodo en que se producen.

Métode de depreciacian y vidas dgtiles - El costo de muebios v equipos se
deprecia de acoerdn con # método de linea recta. La vida atil estimada, valar
recidual y método de depreciacion son revisadas al final de cada afa, siendo el
efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion, se presentan |as principales partidas de muebles y equipos v fas
vidas Utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

[tem Vida 0til {en afios)
Vahicuins 5
Muzbles v enseres v equipos de oficina 10
Eguipas de compuiacion 3

Retiro o venta de muebles y eguipos - La utilidad o pérdida que suria del retirg
o venta de una partida de muebles vy equipos es calculada comoe la diferencia entre
al pracio de venta y al valor en libros del activo y reconocida en resultados.

Impuestos - El gaste por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente v el impuesto diferido,

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributana) registrada
durante el afa. La utilidad gravable difiere de Ia vtilidad contable, debido a que
axcluye partidas de Ingresos ¥ gastos gue seran imponibles o deducibles en afos
fuberas, v que axcluye partidas que nunca seran imponibles o deducibles. El
pasivo de la Compania por concepta del impuesto corriente se calcula utilizande las
tasas fiscales aprobadas al final de cada perioda.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre &l valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
pstados financieros y sus bases fiscales. Un pasiva por impuesto difendo se
reconoce generalmente para todas las diferencias temperarias impanibles. Un
activo por impuesta diferida se reconoce por todas las diferencias temporarias
deduciblas, an la madida en que resulte probable que la Compania disponga de
utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias
temporarias deducibles. Estos activos y pasives no se reconocen silas diferencias
temporarias surgen del reconocimients inicial {distinto al de la combinacion de
negocios) de obros actives y pasivos en una operacién que no afecta la utilidad
gravable {tributaria) ni la contabla.
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3.7

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision
al final de cada pernodo sobre el que se informe v se debe reducir, en la medida
que estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable [tributaria},
an el futuro, comao para permitic que sa recupere la totalidad o una parte dal
activa,

Loz actwns y pasives por impuestos diferidos g2 miden empleanda fas tasas
flacalas gue e espara sean de aplicacion an el periodn en 8l que el activo se
realice ool pasiva se cancele, basandose en las tasas [y leyes fiscales] gua hayan
zide aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La madicion de los pasives por impuestes diferidos v los activos por impuestos
diferidos reflejard 1as consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que
la entidad espera, al final del periade sobre el gue se informa, recuperar o liguidar
el importe en libros de sus actives ¥ pasivos.,

La Compafia compensa activos por impuestos diferides con pasivos por impuastos
diferidas =i, v salo s, tiene reconccido legalmente el derecho de compensarios,
frerte a la misma autaridad fiscal, los importes reconacidos en esas partidas v |a
Compaiiz tiens la intencién de liquidar sus activos v pasivos como netos,

Impuestos corrientes y diferidoz - Se reconocen coma ingraso o gasbo, y =on
inclukdos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
fransaccidn o sucess gue se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado
Integral o directamente an el patrimonio, en cuyo case el impueste tambien se
reconoce fuera del resultado; o cuande surgen del registro inicial de una
combinacion de negocios,

Provisiones - Se recanocen cuando la Compafia tiene una cbligacion presente
[va sea legal o implicita) como resultade de un suceso pasado, es probable que la
Compania tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
acondmicos para cancelar la obligacién, v puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido coma provision debe ser la mejor estimacion del desembiolsn
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada perioda, teniendo
en cuenta los riesgos v las incertidumbres correspondientes. Cuanda 5e rride una
provision usande el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacion presente,
su Importe en hibros representa ef valor actual de dicho flujo de efectiva (cuando el
afecto del valor del dinere en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperacian de algunos o todes los benaficios peanomicos
requeridos para cancelar una provision, se reconcce una cuenta por cobrar como
un-activo sl es virtualmente seguro que se recibira el desembolso y el monto de |a
cuenta por cobrar puede ser medide con fiabdlidad.

Beneficios a empleados

Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - £l
costode los beneficios definidos [jubilacian patronal ¥ bonificacion por desahucio)
es determinado utifizando el Método de la Unidad de Crédito Proveclada, con
valoraciones actuariales realizadas al fingl de cada periodo.



3.9

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afo en @l gue se generan,
azi como el inberés Ninanciere generado por la obligacion de beneficio definido,

Las ganancias y pédrdidas actuanales y otras mediciones, se reconocen en of eclardn
de situacion linanciera con cargo 0 3bono a otro resultada ntegral, en el periodo
en que se producen, El reconocimiento de las ganancias y perdidas actuanales én
otro resultado integral se reflejan inmadiatamente en las utilidades acumuladas v
no son reclasificadas a Ia utiidad o pérdida da! periodo,

Otros beneficios de corto plazo - Se reconace un pasvo por los beneficios
acurnuladas a favor de los empleados con respecto a los sueldot, salanos,
benalicios cociales, vacaciones anuales, ete., en el perindo en @l que & empleado
proporcionas @l serviclis relacionado por 8l valor de les beneliciog que se espera
recibir @ camblo de oge servicie. Los pasivos relacionaden con beneficios a
empleados a corlg plazo se miden al valor que se sspera pagar 8 cambio del
servicia, corforme |8 forma de calculo de cada beneficin,

Participacién a trabajadores - La Compahia reconscs un pasivo y un gasto por
la participacdn de los empleados en las utiidades de ls Compania. Este beneficio
s calcula a la taea del 15% de las utilidades liguidas de sacuerdo ron disposicones

legales.

Arrendamientos - La Compadia ha aphcado la NITF 16 utilizando el enfaque
retrospectivo simphficads y, por lo tanto, 1a informacion comparativa ro ha sido
reswpresads v 5@ présenta seqgun la NIC 17, Los detalles de las politicas contabies
sequn la NIC 17 coma la MIIF 16 e presentan por separada a continuacion;

Politicas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

3.9.1 La Compaliiia como arrendatario La Compafia evalia s un contrato #g
o contlene bn arrendamiente al inicle del contrato, La Compania reconoce
un activo par derecho de use y un correspandiente pasiva por
arrendamientn respectn a todos los contratos de arrendamiento én 105 que
sen arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo (plazo de
12 meses o menns) y los de activos de bajo valer [coma arrendamientos
de oficinas pequefias an ciete ciudades del pakks v 1a bodega para archivo
de documentacian). Para estos arrendamientos, la Compania reconoce los
pagos dé renta como un gasto operativo bajo ¢ métado de linea recta
durante ¢ periodo de vigencis del arrendamiento, 3 menos gue ot
maélodo sed miés representativo del patrén de tiempo en gue los beneficios
econdmicos de los actives arrendados son consumidos.

El pasive por arrendamients es medida inicialmente al valor pre<ente de
los poagos de rentas que no se han efectuado a la fecha de inicio,
descontado por la tasa implicita en el contrato. 5i esta tasa no puede ser
facilmente daterminada, la Compafia utiliza su tasa incremental,

Los pagos de renta incuides an ta medicidn del pasive por arrendamienta
consisten en:

- Pagos de renta fijos {incluyendo pagos fijos en sustancia), menos
cualguisr incentivo por armendamiento recibido;
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- Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa,
inicialmante medidos usande el indice o tasa en la fecha de inicio;

- El valar esperada a pagarse por &l arrendataria coma valor rasidual
garantizado;

- El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario tiene
certera raronablemente de ejercer dichas opcienes; ¥

. Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del
arrendamiento, si el pericdo del arrendamients refleja la ejecucion de
una opcian de terminacian del arrendamienta.

Fl pasivo por arrendamiento s& presenta como en un muibro separado an al
actada de situacidn financiara,

El pasiin por arrendamients es medida subsecuentements par el
incremento del valor en libros para reflejar los intereses devengadas del
pasiva por - arrendamients (usando al métods de interés efactivo) v
reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

lLa Compafia mide nuevamenta &l pasiva por arrendamianto (v realiza el
ajuste correspondiente al active par derecho de uso relacionado) siampra

fuia

. El plazo del arrendamienta es madificado o hay un evento o cambio
significative en las circunstancias del arrendamiento, gue resulta en un
cambio én 1a evaluacion del ejercicio de opcion de compra, an cuyo
caso ol pasivo por arrendamiento es medido descontando Ins pagos de
renta revisados usando una tasa de descuento actualizada,

- Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en
indices o tasas, o un cambio en el pago esperado de un valor residual
garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalia
descontando los pages de renta revisados utlizando |a misma tasa de
descuenta (a menos que el cambic en los pages de renta se'deba a un
cambio an una tasa de interdéds varlable, &0 cuyo casn 58 Usa una tasa
da descuento actualizada),

. Un contrato de arrendamiente se modifique y la modificacion del
arrendamienta no se contabilice como un arrendamiento separado, &n
cuya caso 8l pasivo por arrendamiento se revalua con base en el plazo
del arrendamiente modificado, descontanda los pagos de renta
revisados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de
entrada en vigor de la modificacién.

lL.a Compafia no realize ninguno de los ajustes mencionados en los
periodos presentados,

lLos activos por derechos de uso consisten en la madicién inicial del pasivo
por arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o
antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido y cualquier coste imicial directo. La valuacién subsecuente es el
costa menos la depreciacion acumulada v pérdidas por deterioro,



J.A0

Cuando la Compania incurre en una obligacion surgida de costos de
desmantelar v remover un active arrendado, restaurar el lugar en el cual

esta localizado o rastaurar ef active subyacente a la condicion requarida
por los términos v condicionas dal arrendamiento, se reconoce una

provisidn valorada confarme a [a NIC 37, En la medida en que log cogtos
se relacionsn a un active por dereche de uso, los costos son iIncluidos en el
activo por derachos de uso relacionado, 8 menos gue dichos costos =g
inCurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian durante el periodo gue
resulte mas corto entre &l periodo del arrendamianto v la vida dtil del
activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad de! activo
subyacente o al costo del derecho de uso del activo refleja que |a
Compania espera ejercer una opcion de compra, &l activo por derecho de
uso se depreciara sobre la vida otil del activo subyacente. La depreciacion
comignza en la fecha de inicio del armendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados coma un rebro separado
en el estado de situacion financiera.

l.a Compania aplica la NIC 36 para determinar si un activa por derecho de
uso esta deteriorado v contabiliza cualguier perdida por deterioro
identificada.

Politicas aplicables antes del 1 de enero de 2019 - Se clasifican como
financieros cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a
los arrendatarios todos los riesgos v beneficios inherentes a la propiedad. Todos
los demas arrendamientos se dasifican como operativos.

2.9.2 La Compaitia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se
cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento, salvo que resulte mas represantativa
olra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patrdn
temporal de los beneficios del arrendamienta para &l usuaria. Las cuatas
contingentes por arrendamiento se reconocen coma gastos en los periodos
en los gue sean incurridos.

En caso de que se reciban incentivos por arremdamientos operativios,
dichos incantivos se recongceran comao pasivos. El beneficio acumulado dea
los incentivos se reconcce como una reduccion del gasto. por concepto de
alquiler sobre la base de linga recta, salvo gque resulte mas representativa
ptra base sistematica de reparta por reflejar mas adecuadamente el patran
temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario,

Reconocimiento de ingresos - Las ingresos s miden en funcién de la
contraprestacion a la gue la Compania espera tener derecho a recibir en un
contrato con un cliente, La Compafiia reconoce os ingresos cuando transfiere e
contrel de un products o servicie a un cliente.

Prestacion de servicios - Se reconocen al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir. La Administracion reconoce el ingreso por servicios
conforme el servicio es prestado, siempre gue el importe de los mismos se pueda
valorar con flabilidad v es probable que log beneficios econdmicos futuros vayan a
fluir a la Compania
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F.IX

J.12

313

Ingreso por intereses - Loz ingresas par interesas son registrados sabre una
hase de tiempo, can referencia al capital pendiente v & Ia taca de interés efectiva
aplicabla,

Gastos - Loz gastos se recanocen @ medida que son incurridos,
independiznternente de la fecha en gue se haya realizado el pago, v se reglstran
en &l pericdo en &l gus 58 conacen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en |os

ectadns financierns no se compansan los activas v pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquelios casos en los gue la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma vy asta presentaciaon sea el reflejo de Iz esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma tegal, contemplan la pasibilidad de compensacidn v la Compaiia tiene fa
intencian de liguidar por su importe neto o de realizar al activo v praceder al pago
del pasivo-de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Imztrumentas financieros - Los actives ¥ pasivos financiaros =8 racanooan
cuando una entidad pasa a formar parte de |las disposiciones contractuales del
instrumenta,

Law Aactivos v pasivos financieras se miden inicialmente al valor raranable. Les
costos de transaccion que son directamants atribuibles a la adquisicion o emisicn
de activos v pasives financieres (distintes a los actives ¥y pasives financiaras
designados al valar razonable con cambio en los resultades) se agregan o deducen
del valor razonable de los actives o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento Inicial. Los costos de transaccién directamente
atribuibles a la adquisicidn de actives o pasives financieras designados al valor
razonable con cambic en los resultadaos [FYR) se reconacen de inmediato en el
resultado del pericdo

Activas finaacieros - Todac las campras o ventas requlares de activos financieras
san reconocidas v dadas de baja a la fecha de la transaccion, Las compras o
ventas reqgulares son todas aquellas compras o ventas de-activos financieros que
requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una
reguiacion o acuerdo =n el mercada.

Posterior a su recongcimients inigial, todos los activos financieros se valaran en su
totalidad al costo amartizado o al valor razonable, dependiendo de la clasificacidn
de los activos financieros,

Clasificacign de los activos financiergs

Los instrumentos de deuda gue cumplan las siguientes condiciones se miden
postariermente al costo amortizado:

«  Los activos financieros que se mantiens dentre de un modele de negocio cuyo
objetivo es mantener log activos financieros con el fin de recoleciar flujos de
caja contractualas; v

- Los términos contractuales del activo financiers dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo gue son dnicamente pagos de capital @
interases sohre el importe del capital pendienta.
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Log instrumaentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos
posteriormente 2 su valor razonable con cambios en ofre resultade integral
[FVORI):

Los activas linancierns que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetive se logra al obtener Alujos de efectiva contractuales v por la venta de
los actives financieras: v

Los terminos contractuales del active financiers dan lugar an las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son dnicamenta pagos del principal e
intarases sphra el importa del principal pendiente.

For defecto, todos [0 demas actives finanderas e miden pasteriormente a su
valor raronable con cambios en resultados (FVR).

(1) El costo amortizado y metodo de interés efectivo

El metodo de interés efectivo es un metodo de calculo del costo amortizado de
un instrumeanto de dauda v para asignar s ingresos por intereses durante el
parigdo en cuestion.

Para los actives financierns distintos de los comprados o ofngilnados can
deteriaro [es decir, activos que tienen dekterioro de cradito en al reconocimiento
inicial], Ia tasa de interés efectiva es la tasa qgue descuenta exactaments los
flujos de efective futuros {incluyendo todos los honorarios v valores pagados o
recibidos qgue forman una parte integral de la tasa de interas efectiva, los
costos de transaccion y ofras primas o descuentos), excluyendo las pardidas de
crédito esperadas, a través de la vida esperada del instrumento de deuda o
cuando sea apropiado, un periodo mas corto, con el valor bruto en libros del
instrumenta de deuda en el reconocimiento inicial, Para los actives finanderos
comprados u onginados con deteriorns, se calcula una tasa de interés efectiva
ajustada, descontando los flujos de efectivo futures estimadoes, inciuidas las
pérdidas de crédito esperadas,

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un
activo financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de
principal, mas la amortizacién acumulada, usando el método de interés efectivo
de cualguier diferencia entre el importe iniclal v al vencimienta, ajustado por
cualquier pérdida por incobrabilidad. El valor brute en libros de un activo
financiara es gl costo amortizado de un active financiers antes de ajustar
rualguier pérdida por incobrabilidad.

Lns ingresos por intereses se reconocen usando el método de intarés efactiva
para instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al PVYORT. Para
fos actives financieros gue no sean comprados U originados con deteriaro, los
ingresns por intereses se calculan aplicando Ia tasa de interés afectiva para ol
valor brute an libros de un activa financiera, a excepcion de los activos
financieros que posteriormenta se han deteriorado (véase mas adelante). Para
los actives financieros gue, posteriormente, se han detericrado, los ingresos
por Intereses se reconocen aplicando la taga de interdés efectiva al costo
amartizade del active financiero. Si, en periodos posteriores, el riesgo de
credito sabre el instruments fnanciero deteriorado meajora de tal forma que el
activo yva no se encuentre deteriorado, se reconace ingresos por intereses
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mediante la aplicacidn del tipo de interés efactivo al importe en libros bruko del
active financiara,

Para los actives financieras comprados u originados con cateriora, la Compania
reconoce log ingresos por intereses, aplicando |a kasa de interés efectiva
ajustada al costo amaortizado del activo financiero de su reconocimiento inicial.
El caleule no vualve a la base bruta, incluso si el rissgo de crédito dal activo
financiers mejora posteriormente de modo gue el activo financiero ya no se
encuantre deterioradao.

Los interesas generados por los activos financieras comprados u originados con
deterioro se reconacen en resultados del ano v se incluyven en la inga de
"Ingresos - rendimiento de la cartera comprada” (Nota 14).

La Compafia no reconoce una provision para perdidas de credito esperadas
sobre las inversiones en instrumentos de deuda v cuentas por cobrar
comearciales en razon del analisis individual de los clientes, =obre los cuales
historicamenta no se identifica prababilidad de incumplimiento y severidad de
Iz perdida dado ese incumplimients relevante gue permita determinar la
necesidad de registrar un deterioro de activos financieros.

El deterioro de los actives financieros comprados u orginados se encuenira
inmearso en la estimacian de flujos futuros de recuperacion los cuales son
utilizados para el calculs de |a tasa de interds efectiva ajustada.

Aumento significativo de riesgo da cradito

La Comparnia no tiene necesidad de determinar si el riesgo crediticin de sy
cartera comercial e ha incrementado significativaments dasde al
reconocimients inicial, ya que las extinciones individuales de los creditos
registrados oourren en un periodo corriente.

En relacion a las inversiones en activas financieras, la Compafia compara 2/
rizsgo de incumplimiente en &l instrumeanto financiere a la fecha de repoarte con
2l riesga de incumplimiento en el instrumento financiero en 1a fecha de su
reconocimianto incial. Al realizar esta evaluacién, la Compania considera
informacidn cuantitativa v cualitabiva que es razonable y soportable, incluyendo
la experiencia histdrica y la informacion prospectiva que estd disponible sin
costa o esfuerze desproporcianado.

(i) Definlaidn de (ncumplimiento

La Compania considera que lo siguiente constituye un events de
incumplimisnto para fines de administracion de riesga de credito interno, ya
que la experiencia histarica indica que los activos financierns que cumplen con
cualguiara de les siguientes criterios generalmenta no son recuperables:

»  Cuando hay un incumphmiento de los acuerdos financieras por parte del
deudor o emisor;
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Informacion desarrollada internamente u obtenidas de fuentes externas
indica que es poco probable que el deudor o amisor pague & sus
acreedores, incluida |la Compafia, en su totalidad (sin tener en cuenta
ningun tipo de garantia en pader de la Compaiial.

Independientaments del analisis anterior, la Compania considera que =e ha
producido un incumplimiento cuando |a cartera comercial tiene mas de 30 dias
de mora,

MerActivos fnandieras can deterioro credibicin

Lin active financiero tiene deteriore crediticio cuando se han producido uno o
mas evenios gue tenen un impacte perjudicial en los Flujos de efective futuros
estimados de ese active financiers. La evidencia de que un activa financiers
tiene deteriora crediticio incluye datos observables sobre los siguientes
eventos:

raldificultades financieras significativas del emisor o del diente;

fhiun incumpltimiento de contrate, &l como un evento de incumplimienta o
vencimiento (ver {il} anterior);

{r) cada vez ns mas prohable que el emisor o cliente antre en quiebra o
reorganizacion inanclera: o

(d)la desapancion de un mercado active para el activo financiero debide 3
dificultades financieras.

fv) Politica de castigos

La Compafia castiga un active financlers cuands hay infarmacion que indica
gue el deudor o emisor se encuentra en una dificultad financiera grave ¥ no
a¥iste una perspectiva realista de recuperacion, por ejemplo, cuando el emisor
ha caide en causal de liguidacidan o ha entrado en un proceso de guiebra, o en
el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuanda los saldos tienan mas de dos
afias vencido, lo que ocurra antes, Los activos Gnancieros dados de baja adn
pueden estar sujetos a actividades de cumplimiente conforme a los
procedimientos de recuperacion de la Compafia, teniendo en cuenta el
asgsoramiento legal cuando s2a aprapiado. Cualguier recuperacion realizada
se reconoce en resultados.

Baja en cuenta de los actives financieres - La Compania dara de baja en
cuentas un activo financiero unicamente cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efective del activa finandero, o cuando
transfiere de manera sustancial los riesgos v ventajas inherentes a la
propiedad del active financiero a otra entidad. Si la Compaifia no transfiere ni
retiene substancialmente tedos los riesgos v ventajas inherentes a la propiedad
¥ continda retepiendo ol contral del active transferide, I8 Compafia reconocoerd
cu participacitn en el activo y cualquier obligacién asaciada por los impertes
gue podria tener que pagar. 5Si la Compania retiene sustancialmente todos los
resgas ¥ ventajas inherentes a la propiedad de un active financiero transferide,
la Compania continuara reconociendo el activo financiers v tambien reconocera
un préstamo garantizado por los recursos recibidos.
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Al darse de baja un activa financiers medide al costo amortizade, la diferencia
antre sl valar an libros del activo ¥ la suma de la cantraprestacion recibida
por cobrar se recanoce en resultados del afo.

3.14 Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados coma pasivos
financieras de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. Todos los
pasivos financiaras se miden posteriormente al costo amortizado utifizando s
metodo de interés efective o a FVR.

Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Loz
pasivos financieras que no son contraprestacion contingente de un adquirsnte an
una combinacion de negocios, mantenides para negociar, o designados como FYRE,
e miden posteriormenta al costo amortizado utilizando el método de intareés
efectiva. El matode de intares afectivo es un matado para calcular &l costa
pmortizade de un pasiva financiero v para asignar gastos de intersses durante al
perioda relevante.

Pagivos financieras al valor razonable con cambios en resultadas - Un
pasivo financiero se clasifica al valor raranable con cambios en resuftadas coando
a= un pasivo financiero gue se mantiens para negociar, es designadao al valor
razonable con cambios en el resultado o s una contraprestacion contingente que
surge de una combinacion de negocios.

U pasiva financiera se clasifica como para negaciar si:

«  Ha sido adquirido principalments para propositos de su recompra a corbo plazo;
o

« Al momentn del reconocimienta inicial forma parte de un portafolio de
instrumentos financieros manajados por la Compafia y se tiene evidencia de
un patren actual reciente de beneficios a corto plaro: o

+  Es un derivado que no ha sido designado y efectivo coma instrumento de
cobertura o garantia financiera,

Un pasivo financiero (que no sea un pasivo financiers mantenido para negociar o
una contraprastacion contingente surgida de una combinacidn de negocios) podria
tambien ser designada comao un pasivo financiere al valor razonable con cambios
en resultados al momento del reconacimients inicial si:

«  Dicha designacion elimina o reduce significativamente una incoherencia de
medicidn o recenocimiento que pudiera surgir; o

«  El pazwwva finandero farma parte de un grupo de activos o pasivas financieros o
ambos, el cual s manejado v su rendimiento es evaluadao sobre la base dal
valor raxanable, de canformidad con el manajo de riesgo documentado de la
Compania o su estrategia de inversion, v la informacion de la Compania es
proporcionada internamente sobre dicha base; o

« Ferma parte de un contrato que contiene uno o mas instrumentas iImplicitos, v

la MITF 9 permite que todo el contrato combinado sea designado al valor
razonabla con cambios en los resuitados.
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Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en los resultados se
rigistran al valor razonable, reconeciendo cualquier ganancia o pérdida surgida de
lns nuevas medicicnes en el resultade del periada.

Sin embargo, para los pasivos financieros gue se designan coma FVA, gl imparte
del cambio en &l valor rezonable del pasivo financierc gque es atribuible a los
cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconoce an otro resultada
imagral, & menos que el reconodmiento de los efectos de los cambios én ol nesge
da erdelito del pasivo en otro resultado integral crearian o ampliarian una ssimetria
contable an resultados. El monto restante del cambio en el valor razonable del
phsive 52 reconoce &n resultades. Los cambios en @l valor razonable stribuibles ol
rieagn de cridito de un pasivo financiaro que ss reconbosn &n obro resultado
integral no e reclasifican postericrments a resultados, an su lugar, o transfiaren
a utiidades refenidas una ver gue so da de baja sl pasivo financiero

Baja en cuentas de un pasivo financero - La Companila da de baja ot pasivos
flinancieros cuando, y solo cuando, ias obligaciones de la Compafia se descaman,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo

fimanciero dado de baja v la contraprestacion pagada v pagadera s# nEconoce #n
resultados.

Cuando la Compania intercambia con el prestamista existente un instrumentn de
deuda en otro con términos sustanciaimente diferentes, dicho intercambio s#
contabiliza como una extincion del pasivo financlero ariginal y &l reconocimiento e
un nuevo pasivo financiero. De manera similar, la Compafia considera |a
modificacion sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de & como
una extincion del pasivo financiero original v el reconocimiento de un nuevo
pasiva, Se asume que les términos son sustanclalmente diferentes si el valor
presente descontado de los flujos de efective bajo los nuevos términes, Incluyendo
cualguier tarifa pagada, neta de cualquier tarifa reciblda y descontada utilizands |4
tasa efectiva original es al menos un 10% diferente del valor presente de los flujos
de efactivo remanentes del pasivo financiero oniginal.  Si la modificacion no es
wustancial, Ia diferencia entre: { 1) el importe en libros del pasiva antes de |a
modificacian; v (2) el valor presente de los flujos de efectivo despuds de la
muodificacian, debe reconocerse en resultados del afio.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

En la aplicacion de las politicas contables de la Compaifiia, qgue se describen en la nota 3.
la Administracidn esta obligada a efectuar juicos (gue no sean los gue iInvolucran
eshimaciones) gue fengan un impacto significativo en los montos reconocidos para haces
estimaciones v suposioones sobre los valorec en libroe de loe activos v pasivos que no
won faciimente delerminables. Las estimaciones y supuestos asociados =& bazan en la
caperiencia hstdnca v otros factores que se consideran relevantes, Los resultados reales
peeden diferir de estas estimaciones.

Las estimacioness v los supuectos subyacentss se revisan de forma continua. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el penodo en que se revisa la
estimacion, 5! |a revision afecta solo a ese periodo, 0 an ef perioda de |a revisibn y los
pernodos Futures 4 la revision alfecta a los periodos actuales y futuros
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4.1

4.2

Juicios criticos en la aplicacion de las politicas contables de la Compariia

El siguiente es un juicio critice diferente de las estimacienes (las cuales son
precentadas de forma separada abajo), que la Administracion ha efectuado en al
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafia v que tengn un
impacto significative en los moentes reconocidos en los estadaos financieras,

Evaluacion del modelo de negocio - La clasificacion v medician de los activos
hinancieras depende de los recultados de la prueba de SPP] y del modela de
nagocia {Ver nota 3). La Eampaﬁia determina el modele de negocie a un nivel gue
refleja coma los grupos de activos financieros se gestionan juntos para lograr un
objativo de negeocic en particular. Esta evaluacian Incluye el juicie que refleja toda
la evidencia relevante, incluyendo como se evalla ol desempenio de los actives v
come =2 mide ¢l desempefo, los riesgos que afectan ¢l desempeno de los activos y
como estos son administrados y cdmo s¢ compeansan los gestores de los activos,

Fuentes clave para las estimaciones

Las suposiciones clave sobre el futurg v otras fuentes clave de incertidumbre para
las estimaciones en el periodo gue se informa gue puede tener un rigsgo
Impartante de causar un ajuste material a los saldos en libros de los activos v
pasivos dentre del proximo ejercicio, se discuten a continuacion:

Tasa de interés efectiva ajustada utilizada en el costo amortizade de
activos financieros comprados u originados con deterioro - La compra de
titulos de deuda deteriorados se miden en base a una tasa de Interés efectiva
ajustada, utilizando come referencia la estimacian de flujos de efective futuros que
paod ria generar dichas operacionas en un plazo estimado de 4 afos. Los criterios
mas importantes considerados para determinar los flujos de efective futuros se
construyeron en base al comportamiento de los clientes a guienes la Compahiia ha
realizado la gestion de cobranza, ademas consldera variables demograficas tales
como estado de afiliacion con el Instituto ecuatoriang de Segquridad Social - [ESS
{trabaja bajo relacion de dependencia), deudas en el sistema financiers que
permitan identificar la capacidad de pago de los clientes, calificacion en el sistema
financiera en el caso de contar con ésta informacion; se incluye ademas, variabies
de gestion telefonica para analizar respuestas detalladas de gestidn de acuerdo al
periodo de gestidn que se encuentre registrado en la base histdrica.

Deterioro de activos - & la lecha de cierre de cada pericdo, o en agquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufride una pérdida por
deteriorg, En caso de gue exista algin indicio se realiza una estimacion del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la gue pertenece el activo. Las perdidas por
deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas cuanda se
produce un cambio en las estimaciones scbre su importe recuperable
incramentarda el valor dal active con abono a resuitados con 2l limite del valar en
litrros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocida la perdida por
deteriorn,

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de la
obligacién por beneficios definidosz - Las obligaciones por beneficios definidos
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de la Compania se descuentan a una fasa establecida utilizando como referencia
los rendimientos del mercado, al clerre del afo, correspondiante a bonos
ampresanales de alta calidad en la moneda en la Que se F‘Egﬂfﬁﬁ los beneficias,
Sa reguiers un juicio significativo al establecer los criterios para bonos a ser
incluides en la poblacion de la gue se deriva la curva de rendimiento. Los criterios
mas importantes considerados para la seleccidn de los bonos incluyen el tamaiio
de la emizion de los bonos corporatives, calificacién de los bones v la identficacidn
de los valares atipicos que se excluyen, Esta presuncion es considerada una
fuente de incertidumbre en la estimacion debido a que pequenos cambios podrian
significar un efecto impertante en los estados financieras. En el ano 2018, los
calculos actuariales consideraron una tasa de descuento en funcian a la curva de
rendimientos de marcado correspondiente a bonos corperativos de alta calidad
emitidos en los Estados Unidos de Norteamearica (EE.UUY,

4.3 Estimacién de vidas dtiles de muebles y equipo - La estimacion de las vidas
atiles y el valor residual se efectuan de acuerdo a lo menclonado en la Nota 3.5,

4.4 Impuesto a la renta diferido - La Compadia ha realizado la estimacion de sus
Impuestos diferidos considerands que todas las diferencias entre el valor en libros
y la base tributaria de los actives v pasivos se revertirdn en el future.

INVERSIONES EM ACTIVDS FINANCIERDS

Al 31 de diciembre del 2019 v 2018, constituve certificados de depdsito a plazo fijo en
bancos locales con calificacionas mayores a AA+, con vencimientos hasta maye del 2020
[junio del 2012 para ¢l ano 2018} gue devenga una tasa de interéds efectiva anual de
E.279% (5.42% anual en el afo 2018). Ninguno de estos actives sé encuentra vencido o
detariorads, Un detalle de las inversiones en activos finandieros es como sigue;

31712719 317127018
Achivos fnancleros medidas al costo amortizado:
Banco Salidario S04, 2.G15 2,250
Banco de Guayaquil Fag Aan
Diners Club del Ecuador 576 7R
Barnco Internacional 150
Dkrag [nstituciones 1040
[nteresas por cobrar 5a 53
F'atal 4,585 2,215

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corrgsponde a cartera vencida comprada a Isoluciones Integrales SAC, Start Loans y
Banco Seolidano, en abril del 2018 y julio del 2017, respectivamente por US%$1.3 millones,
el valor nominal de la cartera adquirida ascendid a U5S$131.9 miliones, Durante el afo
2019, se recuperd USH391 mil, del salde de cartera (US$101 mil en el afio 2014).

Al 31 de diciembre del 2019, el saldo de cartera adquirida se encuentra registrada al
costo amortizado, para lo cual la Administracion determing una tasa de imterés efectiva
ajustada del 14% mensual (11% mensual para 2l afo 2018) en funcion de |a estimacion

- 25 -



de log flujos qua e espara recuparar en la cartera (ver Mota 4). Por efecte de la
medician realizada, la Compania reconocid ingresos por intereses de US$1.6 millones v
recupara LIS51.7 millones (US%$1.3 millones y recuperd US4$1.4 millones en el afo 2018).

Al 31 de diciembre del 2019, los otros activos financieros se clasifican en corriente v no
carriente por LIS$332 mil y US$474 mil respectivamente [LS$386 mil y USSE11 mil
respectivamante para 2| afio Z018).

ACTIVOS POR DERECHOS DE USO {La Compaifia como arrendataria)

Activos por derechos de uso - La Compahia arrlerida un edificio en el cual se
desarrollan las operacionas de la Compania, el misme incuye un pargueadero. El plazo
de arrendamianto es de 5 afas.

Castar

Saldos al 1 de enera y 31 de diciembre del 2019 408
Depreciacion acumuizda:

Saldos al 1 de enero de 20159 s
Gasto depreciacion _&82
Al 31 de diciembre de 2019 82
Valor en libros:

Saldos netos al 31 de diciembre de 2019 320

El total ce las salidas de efectivo por concepto de arrendamientos asciende a US$105 mil
para el ang 2019.

La Compania tlene compramisos por aproximadamente US$4 mil mensuales al 31 de
diciembre de 2019 por concepto de arrendamientos de corto plazo y bajo valar,

Valores reconocidos en estado de resultados:

Afo terminada

31/12/19
GZasto por depreciacion de actives por derecho de uso 82
Gasto linanciero causado por los pasivos 36
Gasto relacionado.a arrendamientos de activos de bajo valor 31
Gasto relacionade a arrendamientos de corto plazo 16

ESPACIO EN BLANCO
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8. IMPUESTOS

Pasivos del ano corriente
31012419 311208

Impuesto a la renta por pagar 6ag 529
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar y

Retenpones 82 1
Hetenciones &n la fuente de impuesto a la renta

por pagar _14 11
Total 745 11

Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - |na
reconciliacdn entre la utifidad segin estados financieros y e gasto por impuesto a la
renia Cofmenle, &% COMma Sigue:

Ano terminado
3141219 I8

Utilidad sequn estados financieros antes de

impoesto a la renta 3,018 2,457
Gastos no deducibles 345 ey
Dadueriones adicionales (2% _132)
Utilidad gravabie 3,334 2,192
Impuesto a la renta causado (1) __ B33 694
Anticipo calculado (2) - 67
Impuesto a la renta cargado a resultados:

Corriente 833 608

Difericde {59) 153}
Total 774 BG4S
Tasa efectiva de impuestos 25.64% 26.25%

(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determino con la
tasifa del 25% sobre las utiidades sujetas a distribucidn, y del 15% sobre las
ubitidades sujetas a capitalizacion.

(4) A partir del afo 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minmo &l valor
del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del 0.4% del activo,
0.2% del patrimanio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos
deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse por conceplos
establecidos en disposiciones tributaras,

Fara ¢l afo 2018, Ia Compafia determind como anticipo de impuesto a la renta
USse7 mil; sin embargo, &l impucsio a la renta causado del anio fue de USSES0 mil,
Consecuentemente, la Compadfia registnd en resultados US$698 mil eguivalenies al
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impuesto & la renta causado. Para el afo fiscal 2019, of impuesto regisirodo en
rdsultades represents ef impuesio a 2 renta causado segun o establecido en la Loy
de Fornento Productivo publicada el 21 de agosto del 2018,

Son susceptibles de revision por parte de las autoridades Eributarias las
declaraciones de impuestios de ios anos 2015 al 2019,

Movimiento de la provision para impuesto a la renta

Afo lerminado

31112/19 21/12/18
Saldos al comienzo del ano 529 131
Provisitn del afo B33 G58
Pagos efectundos (713} (300)
Saldos al fin del afo 649 249

Pages clfeciuados - Corresponde a retenciones &n la fuenbe y &l pago del saldo micial,
Azpectos tributarios:

£1 31 de diciembre del 2019, se publicd en Registro Oficial la "Ley de Simplicidad y
Progresividad Fiscal”, que contiene varas reformas thibutarias de impuesions direclos e
indirectos que apuntan a simplificar el sistems Lributario ¥ aumentar los ingresos
fincoales, Las principales reformas se relacionan con retenciones por pago de dividendos,
deducciones de la base imponible de impuesto a la renta, servicios gravados can
impuasto al valor agregado, base imponible de impuesto a los consumos espociabies,
axenclores al impuesto a la salide de divisas; y, establecimiento de una contribucidn
adicional anual por trés afios, ente otras. La Ley tiene vigencia a partir del 1 de wnero
do 2020; por lo tanto, & Grupo no ha determinado impactos en los estados financieras al
31 da dicigmbre del 2019.

Precios de transferencia - De confarmidad con disposicionas legales vigentes, los
contribuyentes sujetos al Impuesto 8 la renta que hayan efectusdo operacionas can
partes relacionadas, dentro de un mismo periodo fiscal por un importe acumulada
superior 8 U5%15 millones, estan obligados a presentar el estudio de Precios de
Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de plena
competencia. El importe acumulade de las operaciones de la Compaiia con partes
relacionadas durante el afo 2019, no supera e importe acumulado mencionado,

OOLIGACTONES ACUMULADAS

S1/1219 L1218
Farbipacion o empleados 533 < 34
Benelicios socales 134 177
Rros 11 11
Total 728 G222
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1.

Participacion a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados
tienan derecho a participar en las utilidades de |la empresa en un 15% aplicabla a las
utiidades liguidas a cantables,

Los movimientos de |a provision para participacidon a empleados fuercn como sigue:

Ano tarminado

33/13/19 31/12/18
Saldos al comienzo del ado 434 194
Provision dal afin B33 34
Papos efectuadas [434) {194
Saldos al fin del afo £33 424
OBLIGACTIONES POR BEMNEFICIOS DEFINIDOS

31/12/19 31/12/18
Jubilacién patranal gi8 240
Banificagidn par desahucio _ 274 __249
Tatal 1,192 1003

Jubilaciaén patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo de! Trabajo, los
empleados que por veinke ¥ cince anoss o mas hubieren prestado sus servicies en forma
continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadoras sin
perjuicie de |a jublacion gue les corresponde en su cendicion de afiliades al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - [ESS.

e acuerda con disposiciones legales la pension de jubilacion se determina siguiends las
normas fijadas por el [nstitute Ecuatorians de Sequridad Social para la jubilacion de sus
afilados, respecto de los coeficlentes, tiempo de servicios v edad. Se considera comao
haber individual de jubilacidn el formado por las siguientes partidas:

Fonde de reserva a que tenga derecha el trabajador

(<% 59 del promedio de la remuneracion anual percibida en los altimos 5 anos,
miltiplicads por las anos de sarvicio.

(-} Valares que el empleador hubiere pagado al trabajador, o hubiere depositado en el
IESS, en concepto de aporte del empleador o por fondo de reserva

Al valor obtenida la Compaiiia tiene derecho a que se le rebaje la suma total gue hubiere
depositade en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concepto de aporte del
empleador o por fondo de reserva del mismo. En todo caso se tomaran en cuenta para
la rebaja del haber individual de jubllacidn, los valores que por fondos de reserva
hubiese legalmente depositado el empleador o entregado al trabajador.
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Los movimientes en el valor presente de Ia obligacién de jubilacidn patronal fueran como
THJLID :

ARo terminado
3171219 J1/12/18
Saldos al comienzo del afig B49 JET7
Coslo de los servicios del penodo corriente 153 145
Costo por intereses neto 36 31
{Ganancas)/pérdidas actuariales:
Ganancias actuariales por cambios
en supuestos financieros i61) (103)
(Ganancia)/pérdida actuarial por ajustes
provenienios de expenencias (9} 7%
Costo de los servicios pasados, incluye
ganancias sobre reducciones (50} (&6)
Saldos al fin del afio 218 849

Bonificacion por desahucie - De acuerdo con disposiciones del Codige de Trabajo, on
log casos de ferminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleadar
o por el empleado, la Compafia entregard el 25% de la Gitima remuneracidn mensual
por cada uno de los anos de servicio,

Los movimientos en el valor presente de la obfigacion de banificacion per desahucio
fusron como sigug;

Afio torminpda
31/12/19 31/12/14

Saldos ol comienzn del afo 244 51
Costo da los servicios del periods corriente A6 40
Costa por intereses 10 10

(Gananciag) actuarialas;
Ganancia actuprial por cambios

&n supuestos financieras (31)
{Ganancia )/pérdida actuarial por ajustes
provenienktes de experiencias (B) 15
Bencficios pagados (23) (47)
Saldas al fin del afio 274 249

Los calculos actuanales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de
beneficios delinidos fueron realizados el 31 de dicierbre de 2019 v 2018 por un actuano
independwente. El valor presente de las obfigaciones por conceptn de beneficios definidos
¥ s costos del servicio actual v el costo del servicio antenior fueron calculados utilizands
el métada de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios dafinidos
deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleadso y basados an la ldrmula del
plan, de tal suerte qgue se atribuye la misma cantidad de beneficia a2 cada afn de
sorvicio, consderando @l usa de hipdtesis actuaniales para calcular el valor presente de
dichas beneficins. Estas hipobesic refleian & valor de dinero a traveés del tiempo, ol
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.
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Ganancias y pérdidas actuaniales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios
o los supuestos actuanzles se cargan o abonan o olro resultado integral.

Las hipdtesis actuanales significativas utilizadas para la determinacion de las
obligaciones por beneficios definidos (OBD) son la tasa de descuento, incremento salarial
esperado y Ia mortalidad. El andlisis de sensibilidad detallado a continuacidn se ha
decarrofiado en base a los cambios razonablements posibles que se produccan al final
del penodo de referencia de los respectivos supuestos.

Jubilacion  Bonificacion por

patronal desabucio

Variacion OBD (tasa de descuento - 8.5%) &0 13
Impacio % en & DBD {tasa de descuento - 0.5%) T4 e
Variacion OBD (tasa de descuento 4+ 0.5%) [(55]) {12}
Impacto % en el OBD [tasa de descuenta 4+ 0.5% (6% ) (%)
Variacion 0BD (tasa de incremento <alarial + 0.5%) &1 13
Impacto % &n el DBD [tasa de increments salarial +

0.5%) 7% -y
Variaoidn OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) [{57) [{13]
Impacto % en &l OBD (tasa de Incremento salarial -

0.5%) (6%) (5% )

El andlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser reprosentative de la
variacion real en la obligacion por beneficios definidos, ya que s paco probable quoe e
cambia @n las hipotesis se produzea en forma aislada unos de otros (algunos do los
supuestos pueden ser correlacionados ),

Es importante mencionar, que, an el analicie de sensibilidad desarrollads, ol valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizands el metado di
crédite unitario proyvectado, que es e mismo que o aplicadea en el cdleuln de la
obligacdn por bereficios definidos reconocido en el estade de situacion financiera,

Las presunciones principales usadas para propdsites de los calculos actuariales son las
shjueEntes;

311218 31412418
U U

Tasnis) de descuento 4,21 4.25
Taso (5) esperada de Incremento salarial 1.50 1.50
Tasa(s) rotacion {administrativa) 11.98 12.24
Tasa(s) rotacién (produccidn) 13.58 16,15



Los importes reconocidos en les resultados respecto a dichas planes de beneficios
datinidos son los siguientes:

Ano terminado

31/12/19 31712718

Costo de servicio 194 194
Costo par intareses _4d6 _41
Sublolal costa de beneficios definidos reconoccido en

rasultados 245 235
Muavas madiciones:

Ganancias actuariales (128} {110}

Perdidas sobre reducciones, diferido M 9
Tatal efects de benalicios definidos reconocido en

olbro resultade integral [121) {1013

Durante los anos 2019 v 2018, del importe deal costo del servicio e interases, US5245 mil
v US2235 mil, respectivamenta han sida incluidos an el estado de resultados coma
gaslos de administracion.

. PASTVOS POR ARRENDAMIENTO

31/12/19
Analisis de vencimientos:
Ano 2020 105
Ano 2021 105
Ano 2022 105
Ano 2023 15
Menos: Intareses no devengados =1
Tatsl 339
Carriente Fd
No corrienta 265
Total 239

La Campania no enfrenta un riesgo de liquidesz significative respecto a sus pasivos por
arrendamiento. Los pasivos por arrendamientg se monitorean a traves de Iz
Subgarencia de Administracion y Finanzas.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Festion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios v actividades de
financiamignio, la Compania estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera
gue pusden afectar de manera mas o menos significativa al valor econgmice de sus
flujos v activos v, en consecuencia, sus resultados.



La Compafia dispone deé una organizacion ¥ de sistemas de informacion, administrados
por la Subgerancid dé Administracion y Finanzas, que permiten identficar dichos nesgos,
determinar su magnitud, proponer a la Gerencia General medidas de mitigacién, ejecutar
dichas madidas y controlar su efectividad,

A continiacion, s presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compadia, una
caracterizacion y una descripcion de fas medidas de mitigacién actualmente en uso por
parte de la Compania, 51 a5 &l caso.

Riesgo en las tasas de interés - La Compafia no mantiené obligacionas bancarias, par
In gue tu exposicion a ésto Nesgo s minima,

Riesgo de crédito - El riesge de crédito se refiere al riasge de qué una de las partas
incumpla can sus obligaciones contractuales resultande en una pérdida financiara para la
Compafiia, Es politich de [a Compadia mantener relaclones comerciales con entidades de
cormprobada solvencia.

Las cuentas comarcinles por cobrar corresponden a [astituciongs fMinanceras y ofros
clientes, cuyas obligaciones, por io general, se cancelan dentro del mismo mes de
facturacion o miximo @n ¢ plazo de 30 a 45 dias. Para otros clientes, la recaudacion se
realiza & través de Banco Solidario S5.A.. La evaluacién de crédilo continua se realiza
sobre la condicidn financiera de las cuentas por cobrar, con lo cual la Compania minimiza

este riesgo,

Riesgo de Nguider - La Compafia ha establecido un marco de trabajo apropiado para
la gestidn de liguider de manera gue la gerencia pueda mangjar los reguerimientos de
financiamienio a corto, mediano v large plazo. La Compaflia maneja el riesgo de liguidez
manteniendo resarvat ¥y acceso a prestames adecuados, monitereande pericdicamente
los flujos efectivas proyectades v reales v conciliandao los perfiles de vencimianto de los
activos y pasives flinancieros.

Riesgo de capital - Lo Gerancia gestiona su capital para asegurar gue la Commpafiia a su
cargo, estard en capacidad de continuar como empreésa gn marchd migntras gue
maximizan ol rendimienta # sus accionistas a travds de un adecuasdo control de ingresos
y gastos, asi como la optimizacion de los saldos de deuda y patrimonio,

La Compafia révisa la éstructura de capital periddicamente. Como parte de esta
revision, la Compafila considera el costo del capital ¥ los riesgos asocipdos con cada
clase de capital

Los principales indicadores financiercs de la Compafiia se detallan a continuacion:

Capital de trabajo uss 4,551
Indice de liquidez 3.6 veces
Pasivos totales | patrimonio 0.76 veces

La Administracion considera que los indicadores financiaros antes indicades estan dentro
de los parémaetros adecuados pars una organizackin del tamafa y nivel de desarrollo de la
Compafia,

Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos ¥ pasivas
financieros mantenidos por la Compafila es como sigue:
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31/12/19 31/12/18

Artiveg finanoierns al costo amortizado:

Efectivo v bancos qQ7h 790
Cugntas por cobrar comerciales v otras cusntas
por cobrar 286 Ja2
Inversiones en activos financieros [Nota 5) 4, 595 31515
Obros activos financieros {Mota B) __RD& 1.197
Total 8,663 5.744

Pasnvos Ainancidros af cosio amortizada:
Cuentas pof pagar comerciales v oltras cuentas
por pagar y total 186 176

Valtor razronabie de los instrumentos fnancheres - La Administracion considera oue
los impories e&n libros de los activos y pasivos financieros neconocidos al costo
amoriizado en los estados inancieros se aproximan a su valor razonabbe.

PATRIMONIO

Capital social - El capital social autorizado consiste en 1.052.683 adciones de LSS0, 001
valor nomanal witano,

Reserva legal - La Ley de Compafias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minlmo alcance e 50% del
capital social, Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efeclive, perm
puede ser capitalizada en su tatalidad,

Utidades reternidas - Un resumen de las utilidades refenidas &s Como Sigue;

1012019 J1/12418
Utilidades retenidas - distribuibles 2,667 2,061
Fesultados acumulados provenientes de la
adopcion per primera vez de las NIIF {91) —{91)
Tatal 2,376 1,970

Resultados acumuwladas por adopcion de NIIF - Incluye los valores resultantes de
s ajustes ongnados en la adopcion por primera vezr de las NIIF. El saldo deudor podra
ser absorbido por os resultadas acumulados y los del uitimo ejercico economico
concluido, s los hublere, segon Resclucion emitida por la Superintendencia de
Compafins ¢l 14 de octubre del 2011.

Dividendos - El 28 de abrii 2019, se aprobd la distribucion de dividendos de US$1.67
por pccion [US$0.77 por accion en «f ano 2018}, equivalente a un dividendo total de
U5%1.8 millones (US£516 en & afo 2017) 5 los ienedores de acciones ordinarias
pagadas totalmente.

A partir ded aho 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas
naturales resdentes en o Ecuador y de sociedades domidiliadas en paraisos fiscales, o
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14.

15.

16,

en jurisdicciones de menor imposicién, se encuentran sujetos a retencidn para efectos
dal impuesto a la renta,

INGRESDS
Afo terminade
31/12/19 31/12/18
Prestacion da sorvicios 9,033 8,485
Rendimiento de la cartera comprada 1,724 1,413
Okros ingresos 16 _ 37
Tatal 10,773 2915

Rendimiento de la cartera comprada - Fepresenta las ganancias obtenidas por los
rendimientos generados de la cartera adquirida a Isaluciones Integrales SAC, Start Loans
¥ Banco Sclidanio,

GASTOS DE PERSOMNAL

Ano terminado

3112719 31/12/18
Sueldos y satarios 3,505 3437
Beneficios sociales 718 700
Participacian a empleados L33 A34
hportes al [ESS 425 A07
Eeneficlos definidos 245 235
Mros gastos de personal _ 501 482
Total 2945 oLl

OTROS GASTOS, NETOD

Ano terminada

21/12/19 31712718
Servicios de comunicacian 477 GO0
Honorarios profesionales 375 233
Adecugciones v mantenimienta 363 211
Servicios de cobranza 218 203
Servicios basicos 154 154
Depreciacion de muebles v equipos &4 100
Depreciacion de actives por derecho de uso B2
Arrandamientos q7 1&0
orros 206 __ 308
Total 2,006 1,859
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19.

COMPROMISOS

Contratos de prestacién de servicios para gestién de cobranza extrajudicial - Lo
Compafila ha suscrito contratos con bancos locales, mediante los cuales se obliga a
realiZar gestiones de comunicacion preventiva de vencimientos a clientes, y cobranza
administrativa o prejudicial v judicial da o cartera de crédito de los segmentos de
consuma, tarjeta de crédite vy otres preductos o tipos de crédito que los Bancos concedan
& sus cllientes.

Contrato de prestacién de servicios para gestion de cobranza preventiva - =n o
mes de enéra 2019, la Compafia suscribié un contrato con Banco Solidario con el abjeta
de prestar servicios de gestion preventiva de cartera de crédito. El plago del contrato
serd de tres afios a partir de fa firma del mismo.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de dicembre del 2019 y la fecha de emision de estos estados financeros
(Marro 5, 2020) Po e produjeron eventos gue en opinion de fa Administracion poedssran
tener un efecto importante sobre los estados financiernos adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el aio terminado el 31 de diclembre del 2019 han sido
aprobados por la Gerencia la Compafia en Enerp 15, 2020 y serdn presentados a 1a
Junta de Accionistas para su aprobacion, En opinton de la Gerencia la Compaiia, los
eslados financieros seran aprobados por los Acclonistas sin modificaciones.
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