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Sefiores
S0CIOS DE EMPRESA PROMOTORA INDUSTRIAL DE MARCAS
SERVICIOS Y SISTEMAS 5 A “LabarcaPim’s™

Dando cumplmiento a lo confemplado en la Ley de Compaiiias, y los estatulos de la
Empresa promofora indusirial de Marcas Servicios y Sistomas S.A. , y como Gerenfe de
la misma, presento el respectivo informe de labores administrativas corraspondienies al
ojorcicio fiscal del afio 2.013.

Cumplimiento de objefivos

En el periodo de mi administracién se ha planfeado como objetivos principalas, por un
lado &l incremento en ventas fratando de aleccionar al personal de servicio al cliante una
mayor informacion de los productos, v ofrecer a su debida oportunidad los items que se
encueniran en &l menyt del restaurante. Asi mismo solicifaries que conlemplen la
reduccion de gasios en agua y luz, ya que estos servicios pueden flegar a sor una carga
para lo empresa por su no debida utilizacion. y con su ahorro permitir a la compafila
obtener una major renlabilidad en el afo,

Nuestro objativo se concentro en obtenar un fiujo de informacion oporfuna y confiable
que ayudaria a la loma de decisiones adecuadas con o dnimo de cumplic nuesiros
objetivos do rentabiidad. Para eflo se inicio la implementacion de una serie de confroles
¥ normas que permilan la interrelacion entre lodas las dreas.

Vale [a pena destacar que la aperiura de los centros comarcial “La Scala® y "Paseo San
Francisco® produjeron una baja en nuestro resisurante en Cumbays, casi dol 40% con
relacidn al porfodo anterior. Habiamos pensado que nuestro punto de venfa so iba a
recuporar poro la aparfura d estos cenfros comerciales afecto loda la zona incluyendo a
la compelencia. Hemos establecido para 2014 una alianza con PRONACA para distar
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clases de cocina duranfe este periodo, esperando que sea una buena campana
publicitaria.

Cumplimiento Administrativo

En mi administracidn he velado gue se cumplan con lodas las disposiciones emitidas por
fas organizaciones de conlrol, especiaimente dol Servicio de Rentas Infernas, declarando
¥ pagando fodos las obligaciones Inbularias mensuales, asi como la declaracion del
Impuesto 8 la Renta anual

En los aspecios laborales, la empresa cumple io dispuesto en el codigo de trabajo, ef
personal de produccién y de administracion es calificado, lo cual se demuestra en la
calidad de nuestro servicio al chenle externo e inforno, Ademas de haber obfenido |z
placa “DISTINTIVO Q" que otorga el Distrito metropolitano da Quito & los restaurantes
que cumplen las normativas que cxige las suloridades respectivas. 5S¢ hicieron una serie
de adecuaciones en los locales para lograr una mejor alencidn a&f cliente, asl como dar
mayor eficiencia en el servicio. Se ha lenido que renovar algunos equipos en los locales
de La floresta y Cumbays, y esto, mas el aumento de los cdnonas de arrendamiento
tanto en la foresta como en Cumbayd nos ha obligado a implomentar medidas de
ahorro y efectuar algunas campaias de publicidad conmo ef dos por uno y la semana del
pais ofreciendo platos tipicos de cada unc. Ademds se han implemeniado platos lipico
de nueslro pais gue han fenido un excelenfo éxifo.

En las ofras obligaciones con los Organismos de Condrol la compafiia cumple en los
plazos de presenfacidn y pagos.

Situacion Financiera
Los Estados financieros al 31 de diciernbre del 2.013, presenta la
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE Diciemnbre del 2013



Total Activos | 191.160.48
Total Pasivos 152.927.68
Total Patrimonio Neto 38.232.80
Total Pasivos y Patrimanio | 191.160.48

En los Estados financieros al 31 de diciernbre del 2013, se roflofa un patrimonio neto de
LIS$ 38 232 80 producto de un fotal de activos de USS 191.160.48 frenle a los pasivos
de la Compafiia de USS 152.927.68 la uvlddad reffejada en ¢l estado do pérdidas y
ganancias de 1.228,79 es &l resuliado de nuesiros servicios frenle al cosfo vy gasfos
operalivos y administrofivos, esfo refleja gue Iz empresa en el afio 2013 a pesar de todo
ha mosfrado un crecimienfo con relacidn al afo 2012. Cabe anofar que a pesar de gue
se declara con ulilidad, los dividendos de los socios presenta una perdida ya que a la
utilidad de $1.228.79 se resta la participacidn a trabajadores y e valor al impuesto a
pagar, de manara que para los socios representa una pérdida.

Estrategias para el afo 2014

Para el précimo afo 2014 nuesiras expectalivas de venta no son alentadoras por fas
reuniones que hemos fenido con los Restauranies dol drea de cumbays, y Ia aperlura de
muchos Locales en la Floresta. Sin embargo, considero necesaria la aperiura de nuevos
resfauranies para incremeniar los ingresos. ya sean esios dreclamente hechos por ia
empresa o a frovés de Franquicias, a pesar de los cosios gue contempla (8 aperfura de
un local tipo Pim’'s. Para contrarrestar la agresiva compeloncia debemos desarroflar
programas que contengan los siguientes puntos.
» . Contratar un gerente de recursos humanos que planifique las escalas salariales y
diagrame programas de premios e incentivos a todo of personal..
« Majorar la polilica de markeling para aprovechar [a venlajs competitiva que tiene
nuestro restauranl en &l mercado
= Mejorar la relacién comercial con nuestros clienfes realizando seguirmentos
personalirados.
= Aperlurar nuevos producfos, basados en sugerancia emiidas por nuesitros
clientes.
= Abvir nuevos punios de venlas ya sea direclamente o par Franguicins



* [ncursionar en ofras ciudades del pais._
» Croar olra marca para lograr enfrar en los cenlros comerciales a sus palios de
COMKIas.
El objetive general es aumonfar nuastras ventas en relacion del afio antarior.
Deseo dejar constancia del prolundo agradecimiento al Parsonal Adminisirativo, quisnes
han depositado su confianza en mi persona y en mi irabajo, que hicieron posibie fa

culminacion de las metas propuasfas, en este afio de trabajo.

Quito. Marzo 27 del 2014

A ke,

=

Alejandro ya
GERENTE L
“l abarcaPims 5A"



