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A lox seRores accionistas de Custh! o Cia Lide

Conforme a la prictica establecive la Gerencla cumple con su deber de presemar of
infarme de labares durante el cjercicio econdnico del periodo 2012

En este afvo muestro mercado se b lornade mas exigeme, por exo el compremio para
ol nuevo aio es buscar con creaty idad ¢ innovacion mevax alternativas de sérvicios y
de negocios, logrando una perfecia ejecucion de lox tareas. wn excelenie servicio v
mejores heneficios, A su vez lu Institucion promueve apaya v desarrolla su
profesionalismo a través de reunianes ¥ pragramas de capacitacian,

Tenemos ina comprenyion clara de la realidad de miestro pegocio, fenemos esiralesias
realistas, coberentes v i equipo de trabajo gue tiene ¢f talento para fa innovacion.
esus son lay fortalezas de nuestra institucion pra dar el mejor seevicio @ nuesires
clientes.

Ex importante recalear gue hentos cumplimiento con today fay ebligaciones triuarics,
xin minguna complicacion y exi continuaremos con nucsira labor de ser cmex
Productivos pera nuesie pxais,

 Nuestro compromiso para el proxinw aite ex convertir la innovacion como g o loay
claves para mantener v mejorar noestra posicion on el percodo

Lu indwecion intensivae a nuestro rersonal ha dado sus frutos y hay por hoy centamoy
con empleados altamente califica oy y que ven en el trabajo de equipo ¥ en fos valores
humanos. individuales ¥ colectivos, wna fortolesa para seguir adelante y poder clmplie
de exti manera ol principal objerive g ey lu satisfaccion del clicme v asi proyectar
wna imgen de confiabilided v ser’ dod

Agradezco a todos lox funcionarics. a la Junta Directiva. o lox Comites, v & fechos o

Empleados su apovo entusiasta v dedicacion responsable que permitieron ¢l logro de
estay restdtados positivos.
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