INFORME DE GESTION DEL ANO 2016
Gerencia General Entregas Especiales Espentregas S.A.

Sefiores Accionistas

De acuerdo a los términos previstos en la legislacidn vigente, presento el informe de gestion
de la compafiia durante el ejercicio econémico 2016.

Este afio la compafifa vivié en un entorno recesivo que ha motivado a la direccién a buscar
otras alternativas de negocio, focalizando los esfuerzos a las inversiones y sector exportador
y una nueva linea de servicios.

Es por ello que se han resumido los aspectos administrativos, financieros y comerciales mds
relevantes del ejercicio 2016 que presento a continuacion.

Situacién econdmica general del pais:

La tendencia de la economia ecuatoriana mostro un escenario de grandes dificultades a los
fabricantes, productores, comerciantes, exportadores e importadores. El efecto
salvaguardias en el 2016 afectaron y continuaran afectando a comerciantes y fabricantes

que inducen a una baja en el crecimiento econdmico.

El terremoto en abril 2016 incidié para que el Gobierno adopte un alza en dos puntos
porcentuales al Impuesto de Valor Agregado IVA, el cual impacté en el comercio local al
igual que en la canasta basica.

En cuanto al Producto Interno Bruto (PIB), seglin el Banco Central del Ecuador, tuvo una
variacion anual negativa 1.47, frente al 2015. La inflacién acumulada de diciembre de 2016
se ubico en 1,12%, porcentaje inferior al del periodo del afio 2015 que fue de 3,38%. Las
incidencias en la inflacidn se ubicaron en Alimentos y bebidas alcohdlicas 15.6% y Bienes y
Servicios 3,46%; en cambio registraron deflacion las Comunicaciones de -0,52%, Prendas de
Vestir y Calzado -4,70% y Muebles, Articulos para el Hogar y para la Conservacion -0.21%.

El indice de precios al consumidor en diciembre de 2016 se ubicé en 105,21; lo cual
representa una variacién mensual de 0,16%, mientras que en diciembre de 2015 se ubicd
en 0,09%.

El valor de la Canasta Bésica se ubico en 628,27 ddlares para una familia constituida por 4
miembros con 1,6 perceptores de ingresos de una remuneracion basica unificada.

Ecuador registré una tasa de desempleo nacional de 5,2% en diciembre del 2016 en
comparacién al 4,80% que alcanzé en diciembre del 2015, un incremento de 0,4 puntos
porcentuales, que representa un 8.8% adicional de desempleo, segun datos publicados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).




Segln las cifras del Banco Central (BCE) el 2016 comparado con el 2015 cerrd con un
decrecimiento en las importaciones no petroleras de un 21% y también un decrecimiento

del 2.8% en las exportaciones no petroleras.

La inflacidn anual de diciembre de 2016 fue de 1.12%, porcentaje inferior al del afio 2015
que fue 3.38%.

Aspectos Administrativos

El afio 2016 tuvo un ambiente recesivo en el cual los dos Gltimos trimestres se generaron
muchos cambios y dificultades de liquidez lo cual provocd una disminucion de la demanda.

Durante este afio se desarrollé el nuevo portafolio de negocio Document Management, se
sistematizo la plataforma de aduanas extendiéndose a la parte operativa y generando web
services con la corporacion y SENAE. Finalmente se desarrollé la automatizacion de cédigos
postales incorporando GEO referenciacion y validacion via WEB services con la Agencia de
Regulacién Postal.

En relacién al tema de capacitacion el afio anterior tuvo un incremento del 33% en horas
de capacitacion personal.

Responsabilidad Social

En el afio 2016 a pesar de haber sido un afio de recesién seguimos apoyando los planes de
educacioén y bienestar de la nifiez y adolescencia.

Adicionalmente a los programas de educacién nos sentimos comprometidos con la
comunidad afectada del terremoto en Abril del 2016 y contribuimos con apoyo logistico,
donacidn de sangre.

A continuacién se detalla el resumen de horas y beneficiarios 2016 vs. 2015
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Aspectos y Financieros

El estado de Pérdidas y Ganancias del afio 2016 demuestran una utilidad antes de impuestos
de USS 38.121 que a pesar de haber sido un afio dificil tuvo utilidades, con varios efectos
econdmicos que siguen afectando la liquidez y el crecimiento, en ventas tuvimos un
crecimiento de 11% versus el 2015 y en gastos crecimos 17% versus el 2015, debido a
nuevos proyectos.

Estado Pérdidas y Ganancias en Miles US 2016
Total Ventas 6.541
Total Gastos Operacionales 3.047
Margen Bruto 53,4%
Total Gastos Administrativos 3.415
Total Gastos Financieros 41

dad / Pérdida Neta 8
Rentabilidad Neta 1%

Aspectos Comerciales

Como se menciond en los aspectos econdmicos, la compaiiia se focalizé en el desarrollo del
portafolio de nuevos servicios que como resultado presentaron el incremento mas
significativo en el desarrollo de Logistics In House y se mantuvo estable las soluciones de
importaciones y exportaciones con un ligero incremento.

Para finalizar expreso mi mas sincero agradecimiento a los sefiores accionistas y los
honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apoyo a lo largo de este
ejercicio econémico fue fundamental para el desarrollo de nuestras actividades y para el
logro de los resultados obtenidos.

De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de Entregas Especiales
Espentregas S.A. por el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso demostrado a lo largo del
afio.

Atentamente,

Gerente General



