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INFORME DE GESTIÓN DEL AÑO 2013. 
Gerencia General Entregas Especiales Espentragas S.A. 
Señores Accionistas 

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la 
legislación vigente, el informe de la gestión al frente de la compañía durante el 
ejercicio económico del 2013. 

Nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y con dinámica propia, 
que se caracteriza no solo por las particularidades de la economia nacional que 
se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el 
exterior sino por la naturaleza propla de la empresa y la normatividad aplicable 

Es por ello que con el propósito de informar a ustedes sobre el curso 
económico financiero de la compañía en el ejercicio económico 2013 y los 
aspectos sustantivos —que son previsibles- para el 2014, desarrollé los 
aspectos más destacables y que presento a continuación 

GESTIÓN DE LA COMPAÑÍA. 

El ejercicio económico 2013 fue un año de consolidación de buenos resultados 
tras las metas trazadas, no sólo en el frente económico como sí en el 
administrativo y operativo y el convenio de Representación efectuado con 
Federal Express Corporatión como único representante autorizado en el 
Ecuador para Courier internacional, Esto ha sido asi, porque hemos logrado 
mantener y afirmar en un segmento de mercado donde la gestión de la 
compañía es valorada y apreciada, por la axperiencia e importantes resultados 
que hemos facilitado a nuestros clientes; plasmando de esta manera nuestra 
misión Ampliándose el mercado en Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta entre 
otras 

La Gerencia General de Entregas Especiales Espentregas S.A., ha brindado el 
servicio a empresa tanto públicas como privadas en cuanto a servicios de la 
recepción y entrega inmediata de envios de correspondencia, encomiendas, 
documentos, mercaderías entre otros, respondiendo con a las expectativas de 
la entidad estatal y privada, operaciones que se finalizaron con los más altos 
estándares, cero incumplimientos y un alto grado de satisfacción por el 
producto o servicio prestado a las empresas e instituciones. 

En Registro de Facturas, alcanzamos evidencia de un negocio estable que 
aporta para los ingresos de la compañía 

Con respecto a los resultados arrojados para el ejercicio económico 2013, 
podemos observar haber alcanzado unos ingresos por la recepción y entrega 
inmediata de envios de correspondencia, encomiendas, documentos. 
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mercaderías entre otros de con un incremento muy significativo en referencia 
al 2012 y nuestros costos y gastos operacionales se mantuvieran acorde dando 
como resultado. 

Sin duda los resultados confirman la buena situación que afronto la empresa 
durante el 2013 y bajo las perspectivas del 2014, esperamos si bien, el ritmo de 
la economía mundial y nacional se encuentre estable y lograr mantener esta 
tendencia en el 2014 

GESTIÓN COMERCIAL. 

Los esfuerzos comerciales trazados durante el ejercicio económico 2013, más 
la representación en el Ecuador de la compañia de logística más grande del 
mundo dieron como fruto un incremento muy significativo en ventas como, 

Ventas Nacionales el incremento con relación al ejercicio económico 2012 es 
del 253% siendo la actividad más significativa la entrega de pasaportes a nivel 
nacional de la embajada de España y el crecimiento del servicio de bodegaje y 
entrega de premios a nivel nacional 

En el área internacional un incremento del 1.784% en relación a las ventas del 
ejercicio económico 2012 coherente con la representación de servicios de 
Courier internacional 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. 

La rotación de personal para el año 2013 fue baja, las contrataciones que se 
hicieron a principios de año se mantienen y no ha habido despidos ni cambios 
de cargos. 

En relación al incremento de activos fijos se realizó de acuerdo a las 
necesidades del crecimiento operativo, invirtiendo la empresa en un 44% con 
relación al ejercicio económico 2012. 

Este incremento se procedió gracias a la gestión de sus accionistas que sirvió 
tanto para incremento de activos de larga duración y también parte de capital 
de trabajo para realizar las operaciones diarias 

ASPECTOS FINANCIEROS. 

Como los reflejan los estados financieros, en el año 2013 la compañía arrojó en 
el ejercicio económico 2013 una utlidad neta de $5141.911,24 de la cual se 
tomó la decisión de considerar los beneficios tributarios y reinvertir el 
porcentaje de acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Intemo 
por un valor de $52 194,84 en activos que contribuyan a la generación de
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ingresos.y prestación de servicios eficientes a los clientes, asi como parte del 

mismo sirva para capital de trabajo decisión que se pone a consideración de la 
Junta General Extraordinaria de Accionistas. 

La razón de endeudamiento se mantuvo razonable, 

Pasivo Total 490,849,55 0,88% 

Activo Total 557.482,72 

La razón de solvencia que reportan los estados financieros es de 

Activo Corriente 276.737,15 1,02 

Pasivo Corriente 270.532,49 

La razón de Rendimiento de la inversión 

Utilidad neta antes 
de Impuestos 141.911,24 255% 
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Activos Totales 557,482,7: 

Para finalizar quiero expresar mi más sincero agradecimiento a los señores 
Accionistas y los honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente 
apoyo a lo largo de este ejercicio económico fue fundamental para el desarrollo 
de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos, 

De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la 
ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S.A, por el esfuerzo, la 
dedicación y el compromiso demostrado a lo largo del año 

ga Atentamente. / 

 


