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INFORME DE GESTION DEL ANO 2013.
Gerencia General Entregas Especiales Espentragas S A
Senores Accionistas

Para mi es satisfactono presentar a ustedes, en los términos previstos por la
legisiacion vigente, el informe de |a gestion al frente de la compafiia durante &l
ejercicio econdmico del 2013

Nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y con dinamica propia,
que se caracteriza no solo por las particularidades de la economia nacional que
se ven afectadas por los sucesos gue acontecen tanto al interior como en e
exterior sino por la naturaleza propla de la empresa y la normatividad aplicable.

Es por ello que con el propositce de informar a ustedes sobre el curso
econémico financiero de la compafila en el ejercicio econdmico 2013 y los
aspectos sustantivos -que son previsibles- para el 2014, desarrolle los
aspectos mas destacables y que presento a continuacion

GESTION DE LA COMPARNIA.

El gjercicio economico 2013 fue un afio de consohdacion de buenos resultados
tras las metas trazadas, no solo en el frente econdmica como sl en el
administrative y operativo y el convenio de Representacion efectuado con
Federal Express Corporation como unico representante autorizado en &l
Ecuador para Couner internacional, Esto ha sido asi, porque hemos logrado
mantener y afirmar en un segmenio de mercado donde |la gestion de la
compania es valorada y apreciada, por |a experiencia e importantes resultados
que hemos facilitado a nuestros clientes, plasmando de esta manera nuestra
mision Ampliandose el mercado en Quito, Guayaqull, Cuenca, Manta entre
otras

La Gerencia General de Entregas Especiales Espentregas S.A | ha brindado el
servicio a empresa tanto pablicas come privadas en cuanto a servicios de |a
recepcion y entrega Inmediata de envios de correspondencia, encomiendas,
documentos, mercaderias entre otros, respondiendo con a las expectativas de
la entidad estatal y privada, operaciones que se finalizaron con los mas altos
estandares, cero Incumplimientos y un alto grado de satisfaccion por el
producto o servicio prestado a las empresas & instituciones

En Registro de Facturas, alcanzamos evidencia de un negocio estable que
aporta para los Ingresos de la compafia.

Con respecto & los resullados arrojados para el ejercicio economico 2013,
podemos observar haber alcanzado unos ingresos por la recepcién y enirega
Inmediata de envios de correspondencia, encomiendas, documentos,



e Cmio Maus Lanen N73 B Ltk Terervtay Rssmrar Ll Fanize Moscupo ¢ A 10 e Agasn

§ St Rl M2 1 Salei T=13 £ S Il__*.ir.i-l Lcw! e 2
p Exvmul Loyt Couam b Cugne s Frusho i
'ulm—‘ﬁﬂ-'1 7 rh:':: WY Tl + 0L A BDDO22) Tal +55 LJEIEINY

| MW il | 0 Faeils BN TastiEs

Expifass
. mercaderias entre otros de con un increamento muy significativo en referencia
al 2012 y nuestros costos y gaslos operacionales se mantuvieran acorde dando

como resultado

Sin duda los resultados canfirman la buena situacion que afronto la empresa
durante el 2013 y bajo las perspectivas del 2014, esperamos si bien, el ritmo de
la economla mundial y naclonal se encuentre estable y lograr mantener esta
tendencia en el 2014

GESTION COMERCIAL.

Los esfuerzos comerciales trazados durante el ejercicio economico 2013, mas
la representacion en el Ecuador de |a compafiia de logistica mas grande del
mundo dieron como fruto un incremento muy significativo en ventas como:

Ventas Naclonales el incremento con relacion al ejercicio economico 2012 es
del 253% slendo |a actividad mas significativa la entrega de pasaportes a nivel
nacional de la embajada de Espana y el crecimiento del servicio de bodegaje y
entrega de premios a nivel nacional

En el area internacional un incremento del 1.784% en relacion a las ventas del
gjercicio econdmico 2012 coherente con |a representacion de servicios de
Courier internacional

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La rotacion de personal para el afc 2013 fue baja, las contralaciones que se
hicieron a principios de afo s& mantienen y no ha habido despidos nl cambios
de cargos.

En relacitn al incremento de activos fijos se realizd de acuerdo a las
necesidades del crecimiento operativo. invirtiendo la empresa en un 44% con
relaclon al ejercicio economico 2012,

Este Incremento se procedio gracias a |a gestion de sus accionistas que sirvio
tanto para incremento de activos de larga duracion y también parte de capital
de trabajo para realizar las operaciones diarias

ASPECTOS FINANCIEROS,

Como los reflejan los estados financieros, en el afio 2013 la comparila arroj6 en
el ejercicio economico 2013 una utilidad neta de $141.911,24 de la cual se
tomé la decision de considerar los beneficios tributarios y reinvertir &l
porcentaje de acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Intemo
por un valor de $52 184,84 en actives que contribuyan a la generacion de
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. ingresos y prestacion de servicios eficientes a los clientes, asl como parte del
mismo sirva para capital de trabajo decision que se pone a consideracion de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas

La razdn de endeudamiento se& mantuvo razonable,

Pasivo Total 490 849 55 0,88%
Activo Total 557 482,72

La razon de solvencia que reportan los estados financieros es de

Activo Cornente 276.737,15 1.02

Pasivo Corrienta 270.532 49

La razin de Rendimiento de la inversion

Utilidad neta antes
de Impuestos 141.911 24 25.5%
Activos Totales 657 482,72

Para finalizar quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a los sefiores
Accionistas y los honorables miembros de |a Junta Directiva, cuyo permanente
apoyo a lo largo de este gjercicio economico fue fundamental para el desarrolio
de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos

De igual forma agradezco a todos y cada uno de los colaboradores de la
ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S.A, por el esfuerzo, la
dedicacion y el compromiso demostrado a lo largo del afio

Alentaments, /

Q'\J



