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INFORME DE GESTION DEL ANO 2012,
Gerenaa General Entragas Especiaies Espentregas S A
Sefores Accomstas

Puomu!ms'ummnurnm £n a8 1BrmIN0S previsics por g
de la geston al frente de la compania durante of

qe«::oo mmomw 202

Nuestra achndad s& encusnifa en un entorne camoiante y con dindmica propa
Que A8 CATBCIeNZA NO 5010 PO AS particulandades de L eConcmia nacioral que
se ven aleciadas por jos sUCESos Que acontecen tanto &l Inefior como en el
209101 3N PO A Nturaleza Progias OE 1 emprasa y ia notmativdad aphcable

Es por elio que con ol prepeste de informar a ustedes sodbre el curso de B
compania &n el gercici econd 2012 y Jos asp sustantvos —que son
pravisitias- para o 2013 desarrclié os aspecios mas destacables y que
prasento 3 continuacion

GESTION DE LA COMPANIA.

El ejeracio econamic 2012 fue un ano en e cual se alcanzaron s resultados
no en su 100% & las metas razaoas no $0k en of frante econtmico wNno
también en 2l area administratva y operativa Sn embarpo I geshon para
wabhzal & conveno de Representacion afectuado con Federal Express
Corporacion coma Urco representante autorizado en of Ecvacor parn Couner
miemacional va por puen caming Eslo ha o0 33l porque Nemos iogrado
mantenar y afirmar en un segmento de mMercada donce la pasiin de fa
companda es valoraga y aprecaca mlonmlclmmm
que hemos ACitada a nuesiros clientes. p de esta

N

Gerenca Genoral Entiegas Especales Espentregas S A ha brndado el
serveo @ eMpresa 1anto putiicas coma privades &n cuanit 2 senvoos de la
recepcion y entrega nmediata de envios 02 comespondancia encomierdas
gsocumenios. mercadenas antre ottos, respandiendo con 3 las expectativas de
13 antdad estatal y privada operaconses que s& fnalzaron con los mas altos

dares Cero ncump y in alto graco ceé sansfacoion por el
Producio O $eNACO Prestado 8 1as Bmpresas & nshtucones

En Regstro de Facluras sicanziamos evidencia e un negooo estable que
aparta pari 108 nQresas de 1a compania
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Coer resp @ las o oy para & afo 2012 podemos cbservar
haber sicanzado unos INGresos por la recepoon y entrega inMmedata de envics
08 COTESPINGENcE BNCOMIENDAs JOCUMeMOs. mercaderias antre olrcs en un
porcentaie menor @ Jicanzado en el afa 2011 y nuestros CoMOY y gastos

Operacionales se mant d @ los ng! g8l

A pasar do que 1as ofras ro reflean un resutado positivo, confirman 1a buana
BIUACION QUE BYOMD |8 eTOIES3 durante 8l eRrucio econdmico 2012 y saje las
perspectivas del 2013 esperamios & ten ¢ ritmo de a economia munckal y
naconal 58 encuentre estable y lograr Slcenzar para & &Ercico aconomee
2013 135 mas altas expectativas

GESTION COMERCIAL.

Lon esluarzus Comertiales Yazatos durarte o mernicio economica 2012, mas
la representacion en of Ecuador de la compada de logishca mas grande de!
Mg deeton como Tl un pencdo de adaptacion y transformacdn en las
ventas (3s MISMas Queé Como Mata superaran las Sxpectativas en el epEmmicio
ecommics 2013

Vertas Naconales con relacion al epraicn econooweo 2011 represantan el
104%  En el area imamaconal 133 ventas reprasantan un incremaento sel 100%
&n refacion a ks ventas del ejercicio econdamico JO11 cohetenta con la
represertneidn o seryoos de Tourer iMemaciona

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La rotacion de persona pard ¢ ano 2072 Nie baja |as centrataciones que se
PecsRron @ PRACIPIS o ARG sa mantisnen y No ha hatedo despdos ni camtios
de carges

En o i no de  acty o5 se reakz0 oe acusrdo @ las
necesidades del cecimento Sperativa Ivetendo s empresa en un 353% con
relacion al eRroicio economico 2011

Esto ncromento 3& procadit gracas 3 la mversion redlzada por el socio
Mayontano que $Mi0 tanto pars incremento de activos de Wrga duFacion y
tambsn parte de capital de raba0 Para rsalzar 1as ops s danas el
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EMO QUe proftamends se sleve o0 actas of @ Junta Ganeral se Acoionistas
se ploceders & oar el wamde respectivo como aporte para futures
CaplaiZEO0Nes duranta (08 prowmos anos

ASPECTOS FINANCIEROS.

Lt razon de engeudamento se Mantuvo razonatse

Pasivo Tot! 73564138

Actvo Total 247688 037

L@ razén de soivencid Que reponan los estados financietas e de

Activo Cormignte 95 28022

Pasio Corrente 264 166 52 958

Para Nnalizar QUErD SXPIesar M Mmas wncerc agradecmento a 103 sefores
Accionistas y los honotables membtros de i3 Junta Directva cuyo permanante
2payo @ 0 [argo de este ejerticio econamico fue fundamental para &f desarrolio
de nupstras activicades

Oe igual forma agradezca A todos y CAdA uno 08 o2 coiaboradores de 1a
ENTREGAS ESPECIALES ESPENTREGAS S A por ol esfueczo 1
dedicanion y & compromeso demosiftado a lo largo del afio

Maria Paulina Romo
Ganite Gorwal



