Ciillo, a abril 20 de 2017

Sefiores
Acclonlstas
INTEGRALIC COMERCIO & SERVICIOS 5.A.

Presents
Ref INFORME DE LA GERENCI|A GENERAL. PERIODO 2015,
Da mi consideracion;

Si bien a principios del ano 2015, se decidio suspender las aclividades relacionadas con Recursos Humanos, €l
desgaste producide por la paricipacion Estatal como Onico jugador en las contrataciones, vio mermado el
mercado laboral, aunado a la contraccion de la actividad privada por el impacto de la economia en una clara
recesién. Si bien es imporiante recaloar en esto, ya informado anteriormente, lo ratifico por el hecho del giro hacia
la representacion del SW ERP ICG.

Atendiendo a su pedido, en &l afio 2018, se reforzaron los esfuerzos por sacar adelante esta representacion, en
la que se continla trabajando hasta el dia de hoy.

1. Informacién macroecondmica y comercial general:

El ‘afio 2016, cerr¢ con una inflacidn al alza de entre el 1.2%, el crecimiento econdmico fue del - 1.6%, el
Pals sz conlrajo econdmicamente, el empleo se deteriord y la cartera de incobrables crecid. Esto aunado
a una gran incertidumbre por el afio electoral,

2 EJercicio Economico: En el ejercicio economico del afio 2016, la empresa presenta una pérdida por la
transicion en la que nes enconframos. La coyuntura es tremendaments grave y flama a tomar acclonss
urgentes, para captacion de capital y capitalizacion, nuevas lineas de negocios o pensar en la
desactivacion.

3 Sobre el personal: La gestion gira en tomo a la Gerencia y asociados en servicios,

4. Activos: Los activos han sido financiados por los accionistas y la empresa ha podido financiar algunos de
ellos.

5. Pasivos: Los pasivos que existen son para con los propios accionistas, administradores de confianza y
algunos proveedores, los pasivos en general se han flevado al largo plazo para apalancar de mejor
manera la operacion. Los pasivos a corto plazo, incluyendo los pasives con bancos, se han
reestructurado, afortunadamente las obligaciones han sido atendidas oportunamente, atendiendo a los
tiempos de crédito negociado,

6. Perspectivas: Insisto en la reestructuracion empresanial, la coyuntura es decisiva y las decisiones no
pueden esperar para un plan que nos permita reflotar la Empresa.

Queda a su consideraclén este informe y aprovecho para poner a disposicion de los Sefiores Accionistas, los
estados financieros, gue se encueniran en las oficinas de la Empresa, previos a la realizacion de la Junta

General,

Atentamente,
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