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Cato, a marzo 20 de 2014

Safiores

Accionistas
INTEGRALIC COMERCIO & SERVICIOS SA.
Prasente

Ref, INFORME DE LA GERENCIA GENERAL. PERIODO 2013

D mil consideraciin’

La vigencia del Estado, como princsl contraisty de personal y peraisiaments como compelidor en el b de
seleccidn, ha significado una enorme contraccidn, esla aunada 3 @ contracodn en el crecimienio del secior
privado, han resultado en la himgueda de opoiones para mantener s Empresa =l menos n punto de aqulibrio

Los servicios de reclutamientn y seleccin de personal, continlian siendo & principal products, lo que se refisfa en
ios esultados obtenidos, sin embargo =5 importants enfocamos & nusves disntes y olros praductos que podrian
a0 también una misyor contribucdn al margen general de wentes. De igusl forna, seflores accionstas, deto
recomendar |3 adopcidn de productcs y senvicios en liness compiementaras yo difererdes que nos ayuden 2
minimizar la alta dependencia del senvicio de selecaidn, est con @ cardcter de inminente ante ks resultados
scanzades.

Finalmente debo indicar a Uds gue pese al enome esfuerzo que impicd fa apertura de nuestra oficing en
Guayaquil, nos hemos visio forzados @ cemar la misma, incluso wenerando activo que aun no han sdo
recupersdos 8 la presenis fecha, por Io da no lograr este objetivo. s incramentania lar pandida del periodo, lo que
ha significado al momentn. & menos Gferida por gestion gerencial

1. Informacién macroecondmica y comercial general:

El afo 2013, cemd con uria inflacitn af alza de enfre & 3%, &l crecmientt econdmico fue de apenas &
3.2%, por lo tanto & Pais mirocedid una vez més en un 0.2% en nuesto mercado, mieniras que los
vecings paises crecieron ofra vez mas del 6% en promedic Stuacidn que complica cualquier gestion
empresanial privada de expansdn &n 1 Ragidn y més bien berefics 3 empresas extamnas cuya hase iz
esth en paises mae eficentes que podrian sequir llegando 3l Pais, para hacer “rédilos golondring”,
aforunadaments se ha logrado captsr algunos negocios con esfas empresas provenigntes tanto de
Colomntiia, oormo de Pard y México. En general, @ mercaco en &l dreg de Recursos Humanos se mosid
una vez més ‘desesperadaments’ competido En este sertido tamibun hemos wisto ef clere de algunas
op=aciones de s competenca, pero lamentablsments pers deiar mercedo af Estado v one
necesanaments 3 iz Empresas como la nussina

r Ejercicio Econdmico: En & spmon econdmico del afc 2013 B empresa presenta una pésdida
producio de o indicado antencrmente. Si bien no es una pérdida importants que afecte a |a estructurs de
la Empresa por las sccones oportunas tomadas por fa Gerencia, sin embargo ha signficado &
‘ajustamos los cnturones” de una manar rgsnie y drasfica

3 Sobre el personal: S ben hemos lgrado ncorporar funclonanas de un 20 nivel profesionsal, tamben
nos hamos visio abocados & prescindic de sis senvicios en algunas Seas, debedo al iIncremento incesanle
de los costos detenminados permanents por el Estado, sin fomer en cuenta que @l nivel de forfalacimients
empresanal de empresas del lamalo de 3 nussira, no s simiisr v peor adn se presenta una fuere
contraccién que ha implicado reducir la plantifla, sobretodo en i cudad de Guayaqull en donde hemos
cenado nuesiras operacones.



4 Activos: Los activos han sido fimanciados por los accionistas y 2 empresa ha podido financiar slguncs de
#lios, nos encontramos en permanente renovaciin y actualizacdn de sstemas y algunos activos fios
para dar més estalus a ias oficines, de igual forma se debe mencionar la gran inversion realizads en @
montaie de la oficing de Guayaguil, pess a que la msma fue firencades &n parie on una de uestias
empresas asocadas en seracios. Lamentablemente estos achvos estan en rissgos por o indicado &
inicio del informe y paddan representar una phrfida imponaniz en caso de que nos veamas cbilgados 2
prescindir de ellos. Para esie afio preveo que Infegralic deberd continuar con iNversiones & & afea de
infraestructura fisica v tecnotigica, como producto de su busgueda de nuesos mercados.

5. Pasivos: Los pasivos que SuSien 500 a3 Con los propios scconistas, administradones de confianza y
algunos proveedores. ahora cONMOS oon UN pasive 3 larpo plazo que apalanca favorablemente
peracién, con un accionists, operaciin manesada por s misma. Los pashas sidn dentro de los bempos
de crédita negociada y con los flujos previstos pars su pago, bo que ha posibilitado cerrar @ afio con
indices adecusdos de peienencia v lquider. pese & pasivo confraido gl aforunadamente es a3 o
plar y & alio nivel gal gasto. En ciianio a los coslos de 26 pasivo, al MOMentt S& jo negoiia, (e &2
espera sea igual o menor que o msio de finahdamiento en & memado, af cual por ser ung empresa
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nusvamen'e de que esie afio sea el indicado pare este acessamianio a dichas fuentes. Por
&l moments se continia realizando algunos pagos dé principal 2 los acdionistas. 3 L espera de mduc los
eventuales costos de financiamiento.

[ Perspectivas: £ mersaco estd vigenle y en marcha, ¢ bien e derio ha sufido contractiores de
imponancia, &5 recssaro segulr rabsiandolo. Sin embarge considers oportunc & frabajar también y en
forma paraisla en ks apemrs de nuevos mercados y senvicios, que de resultar nuestias perspectvas,
indusa deberamcs smphar nuesto objelo social, pues de darse, &sios podrian ser complements ¥
sinemgia d& nuestros producins y servicios acluales.

Queda a su considéracdn este informe y aprovecho para poner & disposictn de los Sefiores Accionistss, ks
estados firancierns. que se encuentran en las oficinas de la Empresa. previos a s mealizacidn de s Junta
Senerl




