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INFORME DE GERENCIA

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, me es grato presentar ante ustedes,
sefiores socios el informe de Gerencia, de las actividades econdmicas desarrolladas por la
compafiia YURQUITO CIA LTDA., durante el ejercicio del afio 2009

El balance presentado por el contador al 31 de diciembre del 2009. Vemos que hay una
utilidad de USD.26.487,79.

La utilidad de este afio ha sido la mas alta que hemos tenido en los Gltimos afios, pese a
que ha sido un afio critico por la crisis mundial que se ha presentado desde el afios anterior.
Sin embargo este resultado nos motiva a seguir adelante y a crecer mas como empresa, para
poder contribuir con el pais.

Este objetivo de incrementar la utilidad que nos plantamos desde el afio 2005 se ha ido
cumpliendo paulatinamente y hasta el momento hemos logrado la mayoria de objetivos
plantados durante estos afios.

ENTORNO LABORAL.- Durante este afio 2009, se ha dado cumplimiento con mis
obligaciones de Gerente General. Pensando siempre en el beneficio de la empresa, por lo
que he realizado ajustes en los gastos con la finalidad de que la haya mayores ingresos y
como resultado de ese esfuerzo que hemos realizado conjuntamente se ha logrado una
utilidad que se ve reflejada en el balance. Lo que es muy satisfactorio a la gestion realizada.

Se ha incrementado una persona nueva en counter, para poder incrementar ventas y
atender a las nuevas cuentas corporativas que estan trabajando actualmente con nosotros.

Se han cumplido ademads otras metas propuestas como ,buscar nuevos clientes , Establecer
reuniones generales, Cumplir con la misién y visién de la empresa, Generar mayores
utilidades que el afio anterior, ser eficientes y proactivos en el servicio al cliente

El area contable estd muy bien organizada y con un sistema contable que nos ha facilitado
el control contable, de una manera eficiente.

El personal se ha mantenido estable y muy comprometido con el progreso de la empresa,
ademas de demostrar mucha solidaridad y comparierismo, creando asi un excelente
ambiente de trabajo.
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ENTORNQ ECONOMICO.- La situacién en general ha sido estable y al tomar las
medidas correctivas necesarias la empresa ha tenido una liquidez favorable, por lo que
escasamente se ha acudido a préstamos. Ventajosamente este afio hemos cerrado sin
préstamos por pagar a terceros. Las ventas se han incrementado y se ha incursionado en el
incremento de cuentas corporativas, sin embargo la venta de paquetes ha disminuido en
relacion al afio anterior

Las utilidades se repartirdn a los empleados y a los socios de acuerdo a lo que la ley
ordena.

OBJETIVOS.- Para este afio se plantea los siguientes objetivos:

-Buscar mayores horizontes para turismo receptivo.

-Adquirir mayor presencia en el mercado local.

-Mejorar la imagen corporativa.

- Mantener el personal satisfecho y comprometido con la empresa.

- Comprometernos a realizar un trabajo integral, con el fin de dar un servicio de
calidad a nuestros clientes.

- Brindar capacitacién permanente al personal.

Una vez expuesto mi informe no me queda mas que agradecer por el apoyo brindado
durante este tiempo. Estoy satisfecho con el deber y la labor que he cumplido durante este
afio.

Cordpalmente,

)b

il e Er— 3

Leda Mén‘i-F/I—grocho SUPERINTENDENCIA
REPRESENTANTE LEGAL ad DECOMPANIAS
30 ABR. 2010

OPERADRO® 21
\ Quito




