INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL DE SURTIACEROS S.A.
CORRESPONDIENTE AL ANO 2010
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Sefiores Accionistas:

De conformidad con lo dispuesto en las clausulas pertinentes de los Estatutos
Sociales de la Empresa, cumpleme poner en su conocimiento el informe
correspondiente a las actividades administrativas realizadas por
SURTIACEROS S.A.

1. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

* Durante el afio 2010 todos nos hemos visto afectados por las condiciones
econdmicas adversas, como es la crisis econdémica del Ecuador.

= Si bien el efecto de dolarizacion ha mantenido hasta cierto punto una
estabilidad en la economia.

» La inflacién para el cierre del afio 2010 ascendid a 3.33% cifra elevada
dentro de una economia dolarizada.

= El mercado al que estamos dirigidos también se afecté por la inflacion,
considerando que el sector petrolero sufri6 un fuerte impacto con las
medidas tomadas por el Gobierno Central, sin embargo nuestros precios de
venta no tuvieron este mismo efecto, sino por el contrario hemos tenido que
competir con grandes importadores.

2. SITUACION DE LA COMPANIA
EN EL MERCADO

En el presente afio, SURTIACEROS, ha venido incursionando en un mercado
altamente competitivo en cuanto a precios, disminuyendo considerablemente
nuestro nivel de rentabilidad. Siendo esto un mal necesario para el
posicionamiento de nuestra marca en el mercado nacional.

De esta manera hemos realizado un gran esfuerzo para mantener el
reconocimiento por parte de nuestros selectos clientes quienes nos prefieren
por entregar excelentes ofertas y servicios inmejorables.

EN LAS VENTAS

En lo relacionado con la comercializacion cabe mencionar que se esta
mejorando el disefio de nuestra pagina WEB, con el objeto de llegar a una gran
cantidad de posibles clientes.

Con esto se espera incrementar el nivel de ventas mes a mes, a pesar de no
haber llegado a cumplir los objetivos planteados, debidg-ala falta de productos
que no tenemos en stock. i Supgr;




EN LA ADMINISTRACION

En lo concerniente a la operacién, se comprard un sistema integrado de
Cémputo, el cual serd una herramienta importante para el departamento de
Comercializacion y también para Contabilidad y la elaboracion de los Estados
Financieros, impuestos, ndmina, entre otros.

Cabe indicar que en la administraciéon hemos redoblado esfuerzos debido a la
complicada situacién econémica que se presenté tiempo atras, como ya todos
lo conocemos.

Es necesario anotar que en mi administracion tuve que asumir los errores de la
administracién anterior como son cartera incobrable e inventarios obsoletos los
cuales fueron dados de baja con el objeto de no inflar los activos de la
Compaiiia, dando como resultado una pérdida elevada.

EN LO FINANCIERO
En el presente aiio se obtuvo una perdida que alcanzé US$ 880,658.80.

Una parte de esta pérdida corresponde a la cartera incobrable mencionada que
asciende a US$205 mil, valor que incluye cartera mala desde el 2007.

La mayoria de esta pérdida la debemos a la baja de inventarios obsoletos y en
mal estado por un valor de US$600 mil.

Resulta alentador, considerando que con esta decision se muestran las
cuentas del activo en su realidad econdmica, y ademas el alto costo de
introduccién al mercado, se vera reflejado en el futuro como una importante
inversion.

Es mi deber comunicar a los sefiores Accionistas que el capital de trabajo se
debera incrementar de acuerdo con las ventas, para lo cual es necesario el
aporte societario, para obtener mejores rentas con la importacién y
comercializacién de productos de menor costo y mayor calidad.

CONSIDERACIONES FINALES

Al finalizar este informe quiero expresar mi agradecimiento a los sefiores
Accionistas de la compaiiia por la confianza que han depositado en mi
representacion y manifiesto que las nuevas metas propuestas para este
siguiente periodo se lograran mas y mejores resultados, en virtud de que se
proyectan nuevas estrategias de venta y publicidad de nuestra Empresa.

Atentamente,

(O7e

Lorena Jarrin
GERENTE GENERAL




