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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Representante Legal de
SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador)

Quito, 30 de julio del 2020

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal
Ecuador) (en adelante la “Sucursal”), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre del 2019 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la situacion financiera de SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador) la
Sucursal al 31 de diciembre del 2019 y el desempefo de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afo terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF).

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes de SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador) de
conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requisitos.

#SomosTuAliado

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Avenida 6 de Diciembre y Boussingault, Edificio T6, Piso 14.
Quito - Ecuador
T:(593-2) 3829 330
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SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador)
Quito, 30 de julio del 2020

Responsabilidad de la Administracion de la Sucursal por los estados financieros

La Administraciéon de SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador) es responsable de
la preparacioén y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y del control interno necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
de la Sucursal de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
gue la Administracion tenga la intencién de liquidar la Sucursal o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son los responsables de la supervisién del proceso de
elaboracién de la informacién financiera de la Sucursal.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando existe. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto, podrian razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracion
del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la Sucursal.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracion.
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SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador)
Quito, 30 de julio del 2020

J Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sucursal para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion calificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden llevar a que la Sucursal
no continle como una empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracién de la Sucursal en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

(G Yk Lfes

No. de Registro en la Superintendencia
de Compaiiias, Vdlores yJSeguros: 011

V4

Esteban Valencia David Arroyo
Socio Apoderado Especial
No. de Licencia Profesional: 17-7109 No. de Licencia Profesional: 17-6099
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otras cuentas por cobrar

Servicios y otros pagos anticipados
Impuestos por recuperar

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Equipos

Impuesto a la renta diferido
Total activos no corrientes

Total activos

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

ARt

Nota 2019 2018

6 98,571 1,224
17 4,993 -
11,608 1,994

18,232 18,232

.2 173,231 598,519
306,635 619,969

F i 202,372 304,266
9 16,174 15,114
218,546 319,380

525,181 939,349

Mario Alejandro Flor Lopez
Representante Legal
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2019 2018
PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar a proveedores 8 382,503 339,167
Cuentas por pagar a companfias relacionadas 17 = 332,670
Impuestos por pagar 9 47,275 103,002
Impuesto a la renta por pagar 9 10,949 193,063
Beneficios sociales 10 74,000 53,100

Total pasivos corrientes 514,727 1,021,002

Pasivos no corrientes

Beneficios sociales 10 307,448 279,682
Total pasivos no corrientes 307,448 279,682
Total pasivos 822,175 1,300,684

PATRIMONIO

Capital asignado 11 2,000 2,000

Reserva legal 12 4,456 4,456

Resultados acumulados 13 (303,450) (367,791)
Total patrimonio (296,994) (361,335)
Total pasivos y patrimonio 525,181 939,349

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Mario Alejandro Flor Lopez EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.
Representante Legal Omar Quelal
Contador
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en dolares estadounidenses)

Nota 2019 2018
Ingresos de actividades ordinarias 14 2,622,522 2,296,775
Gastos administrativos y operacionales 15 (2,525,127) (2,193,332)
Utilidad bruta 97,395 103,443
Otros ingresos, neto 26,146 =
Utilidad operacional 123,541 103,443
Gastos financieros 16 (12,837) (10,403)
Utilidad antes de Impuesto a la renta 110,704 93,040
Impuesto a la renta 9 (50,651) (148,611)
Utilidad (Pérdida) neta del afio 60,053 (65,571)
Otros resultados integrales
Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo:
Ganancia (pérdida) actuarial 4,288 (8,719)
Resultado integral del afio 64,341 (64,290)

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Mario Alejandro Flor Lépez EY Addvalue Asesores Cia. Lida.
Representante Legal Omar Quelal
Contador
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Resultados acumulados

Capital Reserva Provenientes de la Otros resultados
asignado legal Adopcion de las NIIF integrales Resultados Total
Saldos al 1 de enero de 2018 2,000 4 456 (17,329) (41,595) (244 577) (297,045)
Resultado integral total del afio 3 = = (8,719) (55,571) (64,290)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 2,000 4,456 (17,329) (50,314) (300,148) (361,335)
Resultado integral total del afio a = = 4,288 60,053 64,341
Saldos al 31 de diciembre de 2019 2,000 4,456 (17,329) (46,026) (240,095) (296,994)

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

ATt

Mario Alejandro Flor Lopez EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.
Representante Legal Omar Quelal
Contador

Pagina 7 de 37



SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en dolares estadounidenses)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:

Utilidad antes de impuesto a la renta

Mas cargos a resultados que no representan movimiento de efectivo:

Depreciacion
Provisiones por beneficios sociales

Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas
Ofras cuentas por cobrar

Servicios y ofros pagos anticipados

Impuestos por recuperar

Cuentas por pagar a proveedores

Cuentas por pagar a companias relacionadas
Impuestos por pagar

Beneficios sociales

Efectivo provisto por las actividades de operacion
Impuesto a la renta pagado
Efectivo provisto por las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adiciones de mobiliario y equipos

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Incremento (Disminucion) neta de efectivo

Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Nota 2019 2018
110,704 93,040
7 104,339 92,433
10 32,054 30,000
247,097 215,473
(4,093) @
(9.614) 5,733
e 42
425288 (67,486)
43,336 (30,553)
(332,670) 154,529
(96,489) (86,745)
20,900 (3,649)
292,855 187,344
(193,063) (60,801)
99,792 126,543
7 (2,445) (165,042)
(2,445) (165,042)
97,347 (38,499)
1,224 39,723
98,571 1,224

Mario Alejandro Flor Lépez
Representante Legal
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

IDENTIFICACION DE LA SUCURSAL Y ACTIVIDAD ECONOMICA.
Constitucion y operaciones

SITA Information Networking Computing B.V. (Sucursal Ecuador), es una Sucursal de SITA Information
Networking Computing B.V. de Holanda. La Sucursal obtuvo su permiso para operar en el Ecuador
mediante resolucién N° 04. QJJ.3871 con fecha 5 de octubre del 2004, emitida por la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros e inscrita en el Registro Mercantil el 7 de octubre del 2004.

Las operaciones de la Sucursal en Ecuador corresponden el suministrar e integrar tecnologia y servicios
de informacién y telecomunicaciones, asi como servicios relacionados, incluyendo pero sin limitarse a la
venta, arrendamiento, alquiler, licencia y mantenimiento de equipos y/o software de computacion y
telecomunicaciones.

Situacion econdémica del pais

En el afno 2019 el precio internacional del petréleo se mantuvo en los promedios de los Ultimos dos afios
y la balanza comercial no petrolera continda generando déficit; la deuda publica, interna y externa, se ha
incrementado y persiste en este afio un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones
producidas en el mes de octubre produjeron impactos negativos en las operaciones de muchas empresas
privadas y publicas y en consecuencia en la economia del pais.

Las principales acciones que el Gobierno ha implementado para enfrentar esta situacion, han sido: la
priorizacion de la inversién y gasto publico; incremento de la inversion extranjera a través de alianzas
publico-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emisién de bonos
del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y gobiernos
extranjeros (China); reformas tributarias; entre otras medidas.

La Casa Matriz de la Sucursal considera que la situacién antes indicada no ha generado un impacto
significativo en las operaciones de la Sucursal.

Autorizacion de estados financieros

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 han sido aprobados por la Casa
Matriz de la Sucursal con fecha 24 de julio del 2020.

Pérdidas acumuladas y déficit de capital de trabajo

La Sucursal al 31 de diciembre del 2019 presenta patrimonio negativo de US$296,994 (2018: US$361,335),
asi como un déficit de capital de trabajo de US$208,091 (2018: US$401,033). Bajo la normativa legal de
Ecuador, la Sucursal presentaria los elementos para una revocatoria del permiso de operacién, la cual se
origina cuando una entidad genera pérdidas acumuladas que exceden el 50% del capital suscrito. A la
fecha de emisién de estos estados financieros, la Casa Matriz ha confirmado que continuara
proporcionando el apoyo financiero y operativo que pueda requerir la Sucursal para continuar con sus
operaciones como una empresa en marcha. La Casa Matriz considera que el efecto de esta situacion es
temporal y ha planificado mejorar sus margenes después de impuesto a la renta a través de consultas de
valoracion previa que entraron en vigencia desde el segundo semestre de 2019.
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2.2

SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros. Estas politicas han sido disefiadas en funcion a las NIIF vigentes al 31 de diciembre
de 2019 y aplicadas de manera uniforme a todos los afios que se presentan en estos estados financieros.

Bases de preparacion de estados financieros

Los presentes estados financieros de la Sucursal estan preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el IASB (International Accounting Standard
Board) que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de
las referidas normas internacionales.

Los estados financieros se han preparado bajo el criterio del costo historico.

La preparacion de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimados contables.
También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Sucursal. En la Nota 3 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad o las areas en donde los supuestos y estimaciones son significativos para la elaboracion de
los estados financieros. Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales
pueden diferir de los montos estimados por la Administracién.

Nuevas normas y modificaciones

Adoptadas por la Sucursal
Las siguientes normas y modificaciones han entrado en vigencia al 1 de enero de 2019:

NIIF 16 — Arrendamientos.

Caracteristicas de pago anticipado con compensacién negativa — Modificaciones a la NIIF 9.
Intereses a largo plazo en asociadas y negocios conjuntos — Modificaciones a la NIC 28.
Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2015 — 2017.

Modificacion, reduccion o liquidacién del plan: modificaciones a la NIC 19.

Interpretacion 23 incertidumbre frente a los Tratamientos de Impuesto a las Ganancias.

En lo referente a la NIIF 16, la Sucursal ha decidido optar por la exencién al reconocimiento, de acuerdo
con lo permitido por la Norma, por consiguiente, no ha aplicado los requerimientos para el reconocimiento
de un activo por derecho de uso y pasivo de arrendamiento, debido a que los contratos suscritos reinen
las siguientes caracteristicas:

. Arrendamientos de corto plazo
o Arrendamientos para los cuales el activo subyacente sea de valor bajo

La mayoria de las otras modificaciones no tuvieron impacto material en los importes reconocidos en
periodos anteriores y no se espera que afecten significativamente los periodos actuales o futuros.
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2.4

2.5

SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

Aun no adoptadas por la Sucursal

Al 31 de diciembre de 2019, se han publicado nuevas normas, asi como también enmiendas y mejoras a
las NIIF existentes que no han entrado en vigencia y que la Sucursal no ha adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacién obligatoria en la preparacion de los estados financieros de la Sucursal a partir de
las fechas indicadas a continuacion:

Aplicacion obligatoria para

Norma Tema ejercicios iniciados a partir de:
NIC 1 yNIC 8 Modificaciones para aclarar el concepto de materialidad y alinearlo con otras modificaciones 1 de enero 2020
NIIF 3 Aclaracion sobre la definicion de negocio 1 de enero 2020
NIIF17 Norma que reemplazara a la NIIF 4 "Contratos de Seguros". 1 de enero 2021
NIIF9,NIC39yNIIF7  Cambios alas consideraciones a las tasas de interés (referenciales). 1 de enero 2020

La Sucursal estima que la adopcién de las nuevas normas, enmiendas, mejoras e interpretaciones antes

descritas, no tendran un impacto significativo en los estados financieros en el ejercicio de su aplicacién

inicial, pues gran parte de estas normas no son aplicables a sus operaciones.

Moneda funcional y de presentacion

a) Moneda funcional y moneda de presentacion
Las partidas incluidas en los estados financieros de la Sucursal se expresan en la moneda del
ambiente econémico primario donde opera la Sucursal (moneda funcional). Los estados financieros
de la Sucursal se expresan en dolares estadounidenses, que es la moneda funcional y la moneda
de presentacion.

b) Transacciones y saldos
Las transacciones en moneda extranjera, de existir, se traducen a la moneda funcional usando los
tipos de cambio vigentes a las fechas de las transacciones. Las ganancias y pérdidas por
diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones se reconocen en el estado de
resultados, excepto cuando son diferidos en el patrimonio en transacciones que califican como
cobertura de flujos de efectivo.

Efectivo

La Sucursal considera como efectivo a los saldos en caja y bancos sin restricciones.

Activos financieros

Clasificacion

Desde el 1 de enero de 2019, la Sucursal clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

. Valor razonable con cambios en resultados
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SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

. Valor razonable con cambios en otro resultado integral; o
. Costo amortizado

La clasificacion de un activo financiero depende del propésito para el cual se adquirié. La Gerencia
determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial y tomando en
consideracion el modelo de negocio utilizado para la administracion de estos instrumentos, asi como los
términos contractuales de flujo de efectivo.

Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable, sin
embargo, en el caso de un activo financiero que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-
resultados), se reconocen los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicién del activo
financiero. Los costos de transaccion de activos financieros a valor razonable a través de resultados se
registran en resultados del ejercicio.

- Instrumentos de deuda

Los instrumentos de deuda son aquellos instrumentos que cumplen con la definicion de un pasivo
financiero desde la perspectiva del emisor, tales como préstamos o bonos gubernamentales y
corporativos.

La medicién subsecuente de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocios de la
Sucursal a administrar el activo y las caracteristicas de flujo de efectivo del activo. Hay tres
categorias de medicién de acuerdo a las cuales la Sucursal clasifica sus instrumentos de deuda:

. Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo
contractuales cuando dichos flujos de efectivo representan Unicamente pagos de principal e
intereses se miden a costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos activos financieros
se incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.
Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja en cuentas, se reconoce directamente en
resultados y se presenta en otros ingresos junto con las ganancias y pérdidas cambiarias.
Las pérdidas por deterioro se presentan como una partida separada en el estado de
resultados.

. Valor razonable con cambios en otro resultado integral: Los activos que se mantienen para el
cobro de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, cuando
los flujos de efectivo de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses,
se miden a valor razonable a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los
movimientos en el valor en libros se reconocen a través de ORI, excepto por el
reconocimiento de las ganancias o pérdidas por deterioro, los ingresos por intereses y las
ganancias y pérdidas por tipo de cambio que se reconocen en resultados. Cuando se
produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida acumulada previamente
reconocida en ORI se reclasifica del capital a resultados y se reconocen en otros ingresos.
Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en ingresos financieros
utilizando el método de tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas cambiarias se
presentan en otros ingresos y los gastos por deterioro se presentan como una partida
separada en el estado de resultados.
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. Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de
costo amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de resultados. Una ganancia
o pérdida en un instrumento de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable
a través de resultados se reconoce en resultados y se presenta en términos netos en otros
ingresos en el periodo en el que surgen.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Sucursal s6lo mantiene activos financieros clasificados en la
categoria de activos financieros medidos al costo amortizado. Los activos financieros a costo amortizado
son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en
un mercado activo, estos activos financieros se mantienen con la finalidad de cobrar sus flujos
contractuales. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos ultimos se clasifican como activos no
corrientes.

Los activos financieros a costo amortizado de la Sucursal comprenden: “efectivo”, “cuentas por cobrar a
companias relacionadas” y “otras cuentas por cobrar”, en el estado de situacion financiera. Los activos
financieros a costo amortizado representan Unicamente los pagos de principal e intereses, se reconocen
inicialmente a su valor razonable y, posteriormente se miden a su costo amortizado por el método de
interés efectivo menos la estimacién por deterioro.

Los activos financieros a costo amortizado de la Sucursal comprenden:
(i) Efectivo: Ver Nota 2.4.

(i)  Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas: Incluye principalmente montos adeudados por la
prestacidn de servicios de telecomunicaciones aerondauticas en el curso normal del negocio. Las
cuentas por cobrar a compafias relacionadas cuentan con un promedio de cobro de
aproximadamente 30 dias. No existen montos significativos que se aparten de las condiciones de
crédito habituales.

(i)  Oftras cuentas por cobrar: Corresponden principalmente cuentas por cobrar a empleados y a
terceros, que se liquidan en el corto plazo. Se registran su valor nominal, que es equivalente a su
costo amortizado pues no generan intereses y son exigibles en el corto plazo.

Para el costo financiero (si lo hubiere), la Sucursal considera como tasa de descuento a la utilizada en un
instrumento financiero de salida que posea similares caracteristicas al activo.

Reconocimiento y baja de activos financieros

Las transacciones de compra/venta de activos financieros se reconocen en el que dichas transacciones
ocurren, es decir, la fecha en la que la Sucursal se compromete a comprar/vender el activo.

Deterioro de activos financieros

Para las cuentas por cobrar comerciales y a partes relacionadas la Sucursal utiliza el método simplificado
permitido por la NIIF 9, “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién” que requiere que las
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perdidas esperadas en la vida del activo financiero sean reconocidas desde el reconocimiento inicial de
los mencionados activos financieros.

La Sucursal evalla, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con sus
instrumentos de deuda a costo amortizado y valor razonable a través de otros resultados integrales. La
metodologia de deterioro aplicada depende si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de
crédito.

2.5.2 Pasivos financieros

2.6

Clasificacion, reconocimiento y medicion

Los pasivos financieros se clasifican, segiin corresponda, como: (i) pasivos financieros a valor razonable
a través de ganancias y pérdidas, (ii) pasivos financieros al costo amortizado. La Sucursal determina la
clasificacion de sus pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Sucursal sélo mantiene pasivos financieros clasificados en la
categoria de pasivos financieros al costo amortizado. Los pasivos financieros incluyen a las “Cuentas por
pagar a proveedores” y “Cuentas por pagar a compafias relacionadas”. Todos los pasivos financieros se
reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden a su costo amortizado. El costo
amortizado incorpora los costos directamente atribuibles a la transaccion.

Los pasivos financieros a costo amortizado de la Sucursal comprenden:

(i) Cuentas por pagar a proveedores: Las cuentas por pagar a proveedores incluyen aquellas
obligaciones de pago con proveedores locales de bienes y servicios adquiridos en el curso normal
de negocio. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar
dentro de un afio o menos, de lo contrario se presentan como pasivos no corrientes.

(i)  Cuentas por pagar a compaiias relacionadas: Las cuentas por pagar a compafias relacionadas se
reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente en la medida que el efecto de su
descuento a su valor presente sea importante, se remite al costo amortizado usando el método de
interés efectivo, de lo contrario se muestran a su valor nominal.

Impuestos por recuperar

Corresponden Unicamente a el Crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado; el cual, se encuentra
valorizado a su valor nominal.

Las pérdidas por deterioro de activos por impuestos no recuperables son registradas como gasto en el

Estado de Resultados Integral, con base en el andlisis de recuperacién o compensacion de cada una de
las cuentas por cobrar.
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Servicios y otros pagos anticipados

Corresponden principalmente a anticipos a proveedores entregados a terceros para servicios 0 compra
de bienes, los cuales se encuentran valorizados a su valor nominal y no cuentan con derivados implicitos
significativos que generen la necesidad de presentarlos por separado.

Las pérdidas por deterioro de servicios y otros pagos anticipados no recuperables son registradas como
gasto en el Estado de Resultados Integral, con base en el andlisis de recuperacién o compensacién de
cada una de las cuentas por cobrar.

Equipos

Se denomina equipos a todo bien tangible adquirido por la Sucursal para el giro ordinario del negocio y
que a criterio de la Administracién de la Sucursal cumpla con los requisitos necesarios para ser
contabilizado como tal, el cual debera ser controlado acorde con la normativa contable vigente.

Para que un bien sea catalogado como equipos debe cumplir los siguientes requisitos:

o Que sean poseidos por la entidad para uso en la venta de los productos o para propésitos
administrativos.

Se espera usar durante mas de un periodo.

Que sea probable para la Sucursal obtener futuros beneficios econémicos derivados del bien.
Que el costo del activo pueda medirse con fiabilidad.

Que la Sucursal mantenga el control de los mismos.

El costo inicial de equipos representa el valor total de adquisicién del activo, el cual incluye erogaciones
que se incurrieron para dejarlo en condiciones para su utilizacién o puesta en marcha.

El costo de los elementos de equipos comprende:

a. Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos indirectos no
recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir cualquier descuento o rebaja
del precio.

b. Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

C. La estimacién inicial de los costos posteriores de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como
la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta (si los hubiere), la obligacion en que incurre una
entidad cuando adquiere el elemento 0 como consecuencia de haber utilizado dicho elemento
durante un determinado periodo, con propésitos distintos al de produccién de inventarios durante
tal periodo.

Los costos financieros se activan cuando se realicen inversiones significativas en activos fijos siempre y
cuando cumplan con las caracteristicas de activos aptos, estos se registraran hasta la puesta en
funcionamiento normal de dicho bien y posteriormente son reconocidas como gasto del periodo donde se
incurrieron.
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Los equipos se contabilizan a su costo de compra menos la depreciacion y/o deterioro de valores
acumulados, es decir, el “Modelo del Costo”.

Las pérdidas y ganancias por la venta de equipos se calculan comparando los ingresos obtenidos con el
valor en libros neto del activo, es decir, costo menos depreciaciéon acumulada y deterioro de valor
acumulado; cuyo efecto se registraré en el Estado de Resultados Integral del periodo.

Los activos empiezan a depreciarse cuando estén disponibles para su uso y continuaran depreciandose
hasta que sea dado de baja contablemente, incluso si durante dicho periodo el bien ha dejado de ser
utilizado.

La vida util para los equipos se ha estimado como sigue:

Anos de Valor
Clase de activo vida util Residual
Equipos de computacién 3ab cero (*)

(*y  Acriterio de la Administracién de la Sucursal, estos activos se van a mantener hasta el término
operativo de los mismos y al no ser sujetos de venta a terceros; el valor residual a ser asignado a
los activos es cero o nulo.

La depreciacién es reconocida en los resultados del periodo con base en el método de depreciacion
lineal sobre las vidas Utiles de uso estimadas por la Administracion de la Sucursal para cada elemento del
mobiliario y equipos.

La vida (til de los activos se revisa y ajusta (si es necesario) en cada cierre del periodo contable, de tal
forma de mantener una vida Util de uso y valor residual acordes con el valor de los activos a esa fecha. A
criterio de la Administracién de la Sucursal, no tiene la obligacion de incurrir en costos posteriores por
desmantelamiento, impacto ambiental o restauracion de su ubicacién actual significativos que deban ser
reconocidos en los estados financieros adjuntos.

Las erogaciones por mantenimiento y reparacion se cargan a gastos a medida que se incurran, en forma
posterior a la adquisicién solo se capitalizaran aquellos desembolsos incurridos que aumenten su vida Gtil
0 su capacidad econdémica. Los costos incurridos durante el proceso de construccidén de activos son
acumulados hasta la conclusion de la obra.

Al final de cada periodo contable se revisa el importe en libros del mobiliario y equipos, con el objetivo de
determinar el importe recuperable de un activo y cuando debe ser reconocido, o en su caso, revertira, las
pérdidas por deterioro del valor de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del Valor de los
Activos” (Nota 2.9).

Deterioro de valor de activos no financieros
Los activos sujetos a depreciacion (equipos) se someten a pruebas de deterioro cuando se producen

eventos o circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros. Las pérdidas por
deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor recuperable. El
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valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendra de su venta o
su valor en uso. Para efectos de la evaluacién por deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas
pequenos en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo). Los
saldos en libros de activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisan a cada
fecha de cierre de los estados financieros para verificar posibles reversiones del deterioro.

En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperable, la Sucursal registra
una pérdida por deterioro en los resultados del gjercicio.

La Administracion ha realizado los analisis pertinentes y considera que no se han producido eventos que
indiquen que sus activos no financieros significativos no podrian recuperarse a su valor en libros.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no se han reconocido pérdidas por deterioro de activos no
financieros.

Impuesto a la renta corriente y diferido

El gasto por Impuesto a la renta del ano comprende el Impuesto a la renta corriente y el diferido. El
impuesto se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros
resultados integrales o directamente en el patrimonio.

2.10.1 Impuesto a la renta corriente

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio que se devenga con base en el impuesto por
pagar exigible.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 25% de las utilidades gravables, la
cual se incrementa al 28% si los accionistas finales de las Companias estan domiciliados en paraisos
fiscales y se reduce en 10 puntos (15% o 18%) si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente.

El pago del “anticipo minimo de impuesto a la renta”, es calculado en funcién de las cifras reportadas el
afo anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos
gravables y 0.4% de los activos.

En caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipo minimo, este ultimo
se convertira en impuesto a la renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas
Internas su devolucion, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolucion de
este anticipo.

Durante el 2019 y 2018, la Sucursal registré6 como Impuesto a la renta corriente causado el valor
determinado sobre la base del 28% sobre las utilidades gravables.
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2.10.2 Impuesto a la renta diferido

2.1

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las
utilidades gravables y se carga a los resultados del afio que se devenga con base en el impuesto por
pagar exigible.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 25% de las utilidades gravables, la
cual se incrementa al 28% si dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos
representativos de capital, existe un titular residente, establecido o amparado en un paraiso fiscal,
jurisdiccién de menor imposicién o régimen fiscal preferente y el beneficiario efectivo es residente fiscal
del Ecuador; o el contribuyente haya incumplido su deber de informar la composicién societaria.

El pago del “anticipo minimo de impuesto a la renta”, es calculado en funcién de las cifras reportadas el
afo anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos
gravables y 0.4% de los activos.

En caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el monto del anticipo minimo, el
contribuyente podra solicitar al Servicio de Rentas Internas su devolucién.

Durante el 2019 y 2018, la Sucursal registr6 como Impuesto a la renta corriente causado el valor
determinado sobre la base del 28% sobre las utilidades gravables.

Beneficios sociales.
(a) Corrientes: Corresponden principalmente a:

i) Participacion de los trabajadores en las utilidades: Calculada en funcién del 15% de la
utilidad contable anual antes del impuesto a la renta, segun lo establecido por la legislacién
ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte del costo
de los productos vendidos y de los gastos administrativos o gastos de ventas en funcion de
la labor de la persona beneficiaria de este beneficio.

ii) Vacaciones: Se registra el gasto correspondiente a las vacaciones del personal sobre base
devengada.

iii) Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: Se provisionan y pagan de acuerdo a la legislacién
vigente en el Ecuador.

iv) Otros beneficios: Corresponden a aportes para la seguridad social de los empleados.

(b) No Corrientes (Jubilacion patronal y desahucio no fondeados):

La Sucursal tiene un plan de beneficio definido para jubilacion patronal, normado y requerido por
las leyes laborales ecuatorianas. Adicionalmente, de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de
terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o trabajador, el
empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la Ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afos de servicios prestados a la misma compafia o
empleador, este beneficio se denomina desahucio.
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La Sucursal determina anualmente la provisidn para jubilaciéon patronal con base en estudios
actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y
gastos (resultados) del afio aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y
representa el valor presente de las obligaciones a la fecha del estado de situacion financiera, el
cual es obtenido descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 3.18% (2018: 4.43%)
anual equivalente a la tasa promedio de los bonos corporativos de alta calidad de los Estados
Unidos de Norteamérica, los cuales estan denominados en la misma moneda en la que los
beneficios seran pagados y que tienen términos que se aproximan a los términos de las
obligaciones por pensiones hasta su vencimiento.

Las hipétesis actuariales incluyen variables como son, en adicién a la tasa de descuento, tasa de
mortalidad, edad, sexo, afos de servicios, remuneraciones, incrementos futuros de
remuneraciones, tasa de rotacion, entre otras.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan a otros resultados integrales.

Los costos de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en resultados del afo.

Al cierre del ano las provisiones cubren a todos los empleados que se encontraban trabajando para
la Sucursal.

Capital asignado
El capital asignado se registra a su valor nominal y se clasifican como patrimonio neto.
Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la prestacion de servicios realizados en el curso ordinario
de las operaciones de la Sucursal. Los ingresos por la prestacion de servicios de telecomunicaciones
aeronauticas se basan en el precio estipulado en los contratos con clientes. No se considera presente
ningun elemento de financiamiento dado que los servicios prestados se realizan con un plazo de crédito
de 30 dias, lo cual es considerado consistente con las practicas del mercado.

Los ingresos son reconocidos en el periodo que se prestan, considerando el grado de ejecucion de la
prestacién del servicio a la fecha de los estados financieros, siempre y cuando el resultado de la
transaccion pueda ser estimado con fiabilidad y sea probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia
la Sucursal. La obligacion de desempefio es satisfecha cuando los servicios de telecomunicaciones son
efectivamente prestados, en consecuencia, se transfieren los riesgos y beneficios inherentes, lo cual se
produce a lo largo del tiempo. Ver Nota 14.

Gastos de administracion y operacionales
Los gastos de administracion y operacionales corresponden a: remuneraciones del personal, pago de

servicios basicos, arrendamientos, publicidad, depreciacion de equipos, beneficios a empleados,
transporte, asi como, de otros gastos generales asociados a la actividad administrativa de la Sucursal.

Péagina 19 de 37



2.15

2.16

3.1

3.2

SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

Los gastos financieros estan compuestos principalmente por intereses pagados que son registrados bajo
el método del devengado y provienen de las obligaciones contraidas con terceros.

Estado de flujo de efectivo

Bajo flujos originados por actividades de la operacion, se incluyen todos aquellos flujos de efectivo
relacionados con el giro del negocio, incluyendo ademas los intereses pagados, los ingresos financieros y
en general, todos aquellos flujos que no estan definidos como de inversion o financiamiento. Es necesario
mencionar que el concepto operacional utilizado en este estado financiero, es mas amplio que el
considerado en el Estado de Resultados Integral.

Cambios en politicas y estimaciones contables

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 no presentan cambios significativos en las politicas y
estimaciones contables respecto al ejercicio anterior.

ESTIMACIONES Y JUICIOS O CRITERIOS CRITICOS DE LA ADMINISTRACION.

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica
y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables
de acuerdo con las circunstancias.

La Sucursal efectlia estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones contables
resultantes, por definicion, muy pocas veces seran iguales a los resultados reales. Las estimaciones y
supuestos efectuados por la Administracion se presentan a continuacion:

Vidas utiles y deterioro de equipos

La Administracién es quien determina las vidas Utiles estimadas ya sea considerando los criterios
técnicos de funcionarios externos o internos de la Sucursal, tomando en estos casos como referencias las
vidas utiles definidas en las politicas corporativas.

Adicionalmente, de acuerdo a lo dispuesto por la NIC 36, la Sucursal evalla al cierre de cada ejercicio
anual o antes, si existe algun indicio de deterioro, el valor recuperable de los activos de largo plazo, para
comprobar si hay pérdida de deterioro en el valor de los activos.

Otras estimaciones

La Sucursal ha utilizado estimaciones para valorar y registrar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

La vida util de los activos materiales.

Los criterios empleados en la valoracién de determinados activos.

La necesidad de constituir provisiones y, en el caso de ser requeridas, el valor de las mismas.
La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.
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. Valor actuarial de planes de beneficios definidos.

La determinacion de estas estimaciones esta basada en la mejor estimacién de los desembolsos que
serd necesario pagar por la correspondiente obligacién, tomando en consideracion toda la informacién
disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinién de expertos independientes tales como asesores
legales y consultores.

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los proximos ejercicios, lo que se realizaria de forma prospectiva.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Factores de riesgo

La Casa Matriz quien administra la Sucursal es la responsable de monitorear constantemente los factores
de riesgo mas relevantes para la Sucursal, en base a una metodologia de evaluacién continua. La
Sucursal administra una serie de procedimientos y politicas desarrolladas para disminuir su exposicién al
riesgo.

Riesgo financiero

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de la partes incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Sucursal. La Sucursal ha adoptado una
politica de Unicamente involucrarse con partes solventes, cuando sea apropiado, como formar de mitigar
el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Sucursal Unicamente realiza
transacciones con compariias que cuentan con la misma o mejor calificacién de riesgo.

La evaluacién de crédito continua se realiza sobre la condicion financiera de las cuentas por cobrar.

Riesqo de liquidez

La Casa Matriz es la que tiene la responsabilidad final por la gestion de liquidez. La Casa Matriz ha
establecido un marco de trabajo apropiado para la gestién de liquidez de manera que la Sucursal pueda
manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo.

Riesgo de capital

No existe riesgo de gestion de capital por tratarse de una Sucursal extranjera. De ser requerido, Casa
Matriz tiene la capacidad de aportar el capital necesario que le permita seguir operando sin dificultades
financieras.
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4.4

SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICAS~ CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

Riesgo de tipo de cambio

La Sucursal no asume riesgos por fluctuaciones en los tipos de cambio en virtud de que todas las
negociaciones son realizadas en délares de los Estados Unidos de América.
Riesgo de tasa de interés

El principal objetivo en la gestion de riesgo de la tasa de interés es obtener un equilibrio en la estructura
de financiamiento, lo cual, permite a la Sucursal minimizar el costo de la deuda con una volatilidad
reducida en el estado de resultados.

CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los valores libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre de
cada ejercicio:

2019 2018
Corriente Corriente

Activos financieros medidos al costo amortizado

Efectivo 98,571 1,224

Cuentas por cobrar a compaiias relacionadas 4,993 -

Otras cuentas por cobrar 11,608 1,994
Total activos financieros 115,172 3,218
Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Cuentas por pagar a proveedores 382,503 339,167

Cuentas por pagar a partes relacionadas - 332,670
Total pasivos financieros 382,503 671,837

Valor razonable de los instrumentos financieros

La administracion considera que los importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al
costo amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

EFECTIVO

Un resumen del efectivo fue como sigue:
2019 2018

Banco local (1) 98,571 1,224

(1)  Corresponde a depositos a la vista mantenidos en Banco de la Produccion S.A. (Produbanco) con
calificacion de riesgo en 2019 y 2018 de AAA / AAA-.
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EQUIPOS
Composicion y movimiento:

Equipo de

Concepto computacion Total
Al 1 de enero de 2018
Costo histérico 693,079 693,079
Depreciacion acumulada (461,422) (461,422)
Valor en libros 231,657 231,657
Movimiento 2018
Adiciones 165,042 165,042
Bajas en costo histérico (117,258) (117,258)
Bajas en depreciacién acumulada 117,258 117,258
Gasto de depreciaciéon (92,433) (92,433)
Valor en libros al 31 de diciembre de 2018 304,266 304,266
Al 31 de diciembre de 2018
Costo histdérico 740,863 740,863
Depreciacién acumulada (436,597) (436,597)
Valor en libros 304,266 304,266
Movimiento 2019
Adiciones 2,445 2,445
Bajas en costo histérico (134,344) (134,344)
Bajas en depreciacion acumulada 134,344 134,344
Gasto de depreciacion (104,339) (104,339)
Valor en libros al 31 de diciembre de 2019 202,372 202,372
Al 31 de diciembre de 2019
Costo histoérico 608,964 608,964
Depreciaciéon acumulada (406,592) (406,592)
Valor en libros 202,372 202,372
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES
Un resumen de las cuentas por pagar, fue como sigue:
2019 2018
Proveedores locales 378,608 316,821
Proveedores del exterior 3,895 22,346
382,503 339,167
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IMPUESTOS
Impuestos por recuperar

Un resumen de los impuestos por recuperar fue como sigue:

2019 2018
Crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 173,231 598,519
Impuestos por pagar
Un resumen de los impuestos por pagar, fue como sigue:
2019 2018

Con la Administracién Tributaria:
Retenciones de Impuesto a la Renta 32,795 53,265
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado 14,423 24373
Impuesto a la salida de divisas 25,364
Con otras entidades de control:
Impuestos Municipales por pagar 57

47,275 103,002

Situacion fiscal

La Sucursal no ha sido revisada por parte de las autoridades fiscales desde su fecha de constitucién. Los
anos 2016 al 2019 estén sujetos a una posible fiscalizacién por parte de las autoridades tributarias.

Impuesto a la renta

La composicién del gasto de impuesto a la renta es el siguiente:

2019 2018
Gastos Impuesto a la renta del afo
Impuesto a la renta corriente 51,711 150,771
Impuesto a la renta diferido (1,060) (2,160)
50,651 148,611
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Conciliacion contable-tributaria del impuesto a la renta

2019 2018

Utilidad antes de Impuesto a la renta 110,704 93,040
Mas - Gastos no deducibles 65,903 437,713
Mas - Otras partidas conciliatorias 8,074 7,714

Utilidad gravable 184,681 538,467
Tasa de Impuesto a la renta del periodo 28% 28%
Impuesto a la renta causado 51,711 150,771
Anticipo del Impuesto a la renta del afio (Impuesto minimo) - -
Impuesto a la renta del periodo 51,711 150,771
Retenciones en la fuente del afo (40,762) (27,746)
Impuesto a la renta por pagar 10,949 123,025

Movimiento del Impuesto a la renta por pagar y del crédito tributario de Impuesto a la renta

2019 2018
Saldo al comienzo del afio 193,063 130,839
Provision del ano 51,711 150,771
Crédito tributario por retenciones (40,762) (27,746)
Pagos efectuados (193,063) (60,801)
Saldo al fin del afio (1) 10,949 193,063

El saldo del impuesto por pagar al fin del afio 2018 incluye US$ 123,025 del impuesto causado en el

ejercicio fiscal 2018 y US$ 70,038 de un saldo remanente de pago del afio 2017.
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Impuestos diferidos

Un resumen de las diferencias temporarias entre las bases fiscal y tributaria, que originaron los impuestos
diferidos registrados en los presentes estados financieros, fue como sigue:

Saldo al inicio Impuesto Saldo al final
del afio del periodo del afo
2019
Provisién de Impuesto a la Salida de Divisas 6,714 (6,714) -
Provision por Jubiliacién Patronal 6,773 5,840 12,613
Provisién por Desahucio 1,627 1,934 3,561
15,114 1,060 16,174
2018
Provisién de Impuesto a la Salida de Divisas 12,954 (6,240) 6,714
Provision por Jubiliacién Patronal - 6,773 6,773
Provision por Desahucio - 1,627 1,627
12,954 2,160 15,114

Precios de transferencia

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones
realizadas con partes relacionadas. Por su parte el Servicio de Rentas Internas solicita se prepare y
remita por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre
otros, para aquellas companias que hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el
exterior y locales (dependiendo de ciertas consideraciones) en el mismo periodo fiscal y cuyo monto
acumulado sea superior a US$15,000,000 (Anexo e Informe o US$3,000,000 solo presentar Anexo). Se
incluye como parte relacionadas a las empresas domiciliadas en paraisos fiscales. El indicado estudio
debe ser remitido hasta el siguiente afio conforme el noveno digito del RUC. Adicionalmente exige que en
su declaracién de impuesto a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, ingresos y
egresos.

Adicionalmente aquellos contribuyentes con un impuesto causado superior al 3% de los ingresos
gravados y que no tengan transacciones con paraisos fiscales o exploten recursos naturales estan
exentos de la referida normativa.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sucursal no ha registrado operaciones con partes relacionadas

que superen los montos antes citados, por lo tanto, la Sucursal no estaria obligada a la presentacion del
Anexo e Informe Integral de Precios de Transferencia.
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Otros asuntos - reformas tributarias
En el Suplemento del Registro Oficial No. 111 del 31 de diciembre de 2019, se expidié la Ley Organica

de Simplificacion y Progresividad Tributaria. Los principales incentivos y reformas tributarias son los
siguientes:

Impuesto a la Renta

Dividendos

- Se considerara como ingreso exento los dividendos y utilidades calculados después del pago del
Impuesto a la Renta, distribuidos por sociedades residentes nacionales o extranjeras residentes en
Ecuador Unicamente a favor de otras sociedades nacionales.

- La capitalizacion de utilidades no sera considera como distribucion de dividendos, inclusive si dicha
capitalizacidon se genere como parte de una reinversion de utilidades.

- La distribucion de dividendos realizada a todo tipo de contribuyente, con independencia de su
residencia fiscal, excepto la distribucién a sociedades residentes en Ecuador o establecimientos
permanentes en el pais de una sociedad no residente, se encuentra sujeta a retencion en la fuente
de Impuesto a la Renta.

- El ingreso gravado serda igual al cuarenta por ciento (40%) del dividiendo efectivamente distribuido;

- Cuando la distribucién se realice a personas naturales residentes fiscales en el Ecuador, el ingreso
gravado (40% del dividendo) formara parte de su renta global.

- Las sociedades que distribuyan dividendos aplicaran una retencion de hasta el 25% sobre el
ingreso gravado, conforme la resoluciéon que emita el SRI

- En el caso de que la distribucion se realice a no residentes fiscales en Ecuador y el beneficiario
efectivo sea una persona natural residente fiscal en el Ecuador se aplicara lo dispuesto en el punto
anterior

- Si la sociedad que distribuye los dividendos incumple el deber de informar su composicion
societaria, se procedera a la retencién del impuesto a la renta, sobre los dividendos que
correspondan a dicho incumplimiento, aplicando la maxima tarifa de IR para personas naturales
(35%) sobre el ingreso gravado.

Jubilacién Patronal y Desahucio

- Se configura como ingreso de fuente ecuatoriana, a aquel generado por las provisiones efectuadas
para atender el pago de jubilaciones patronales o desahucio que hayan sido utilizadas como
gastos deducibles y que no se hayan efectivamente pagado a favor de los beneficiarios de la
provision.

Reforma de Jubilacion Patronal y Desahucio - Vigente a partir del afio 2021

- Seran deducibles las provisiones de desahucio y jubilacion patronal, soportadas en estudios
actuariales.

- Para efectos de que la provision de jubilacién patronal sea considerada como un gasto de
deducible se debera cumplir con lo siguiente:
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a) La provision se refiera al personal que haya cumplido por lo menos diez afos de trabajo en
la misma empresa y,

b) Los aportes en efectivo de esta provisién sean administrados por empresas especializadas
en administracidn de fondos y debidamente autorizadas por la Ley de Mercado de Valores.

- Para que sean deducibles los intereses pagados o devengados por bancos, compafias
aseguradoras, y entidades del sector financiero de la Economia Popular y Solidaria por créditos
externos otorgados directa o indirectamente por partes relacionadas, el monto total de éstos no
podra ser mayor al 300% con respecto al patrimonio. Tratandose de otras sociedades o de
personas naturales, el monto total del interés neto en operaciones con partes relacionadas no
debera ser mayor al 20% de la utilidad antes de la participacién laboral, intereses, depreciaciones y
amortizaciones correspondientes al respectivo ejercicio fiscal

- Se establece una deduccién adicional del 50% de los seguros de crédito contratados para la
exportacién de conformidad con lo que se establezca en el reglamento.

- Se elimina la figura del Impuesto minimo y el célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta en
funcién de activos, patrimonio, ingresos gravados y gastos deducibles. El pago del impuesto podra
anticiparse de forma voluntaria, y sera equivalente al 50% del impuesto a la renta causado menos
las retenciones en la fuente, efectuadas en el ejercicio fiscal anterior, menos las retenciones en la
fuente efectuadas en dicho ejercicio fiscal.

Impuesto al Valor Agregado

- Los exportadores, sean personas naturales o sociedades y los operadores de turismo receptivo
dejan de ser considerados agente de retencién del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

- Se incluye como agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado a las empresas emisoras de
tarjeta de crédito en los pagos efectuados en la adquisicién de servicios digitales cuando el
prestador del servicio no se encuentra registrado ante el SRI.

- Se incluye dentro de los bienes y servicios gravados con tarifa 0% del Impuesto al Valor agregado
a los siguientes:

- Servicios digitales de acuerdo a lo que se defina en el Reglamento de aplicacion de la Ley
de Simplificacion y Progresividad Tributaria v,

- Los bienes y servicios producidos y comercializados por un artesano calificado por los
organismos competentes, siempre y cuando supere los limites establecidos para estar
obligado a llevar contabilidad

- El suministro de dominios de paginas web, servidores, computacién en la nube.

- Servicio de carga eléctrica para todo tipo de vehiculo 100% eléctrico.

- Flores, follaje y ramas cortadas, en estado fresco, tinturadas y preservadas

- Tractores de llantas de hasta 300 caballos de fuerza (antes 200 hp)

- Papel periddico

- Glucémetros, lancetas, tiras reactivas para la medicién de glucosa, bombas de insulina,
marcapasos.

- Embarcaciones, maquinaria, equipos de navegacion y materiales para el sector pesquero
artesanal.
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- El suministro de dominios de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube
(cloud computing).

- El servicio de carga eléctrica brindado por las instituciones publicas o privadas para la
recarga de todo tipo de vehiculos cien por ciento (100%) eléctricos

Impuesto a los Consumos Especiales

- La base imponible de los bienes y servicios sujetos al ICE, de produccion nacional o bienes
importados, se determinara segun corresponda en base a las siguientes reglas:

- El precio de venta al publico sugerido por el fabricante, importador o prestador de servicios
menos el IVA y el ICE;

- El precio ex aduana mas un 30% de margen minimo de comercializacion.

- El precio de venta del fabricante menos el IVA y el ICE mas un 30% de margen minimo de
comercializacién

- Para el caso de la aplicacion de la tarifa especifica la base imponible sera en funcion de
unidades segun corresponda para cada bien.

- La base imponible correspondera al precio de venta del fabricante o precio ex aduana, segun
corresponda, mas un 30% de margen minimo de comercializacién para los siguientes bienes o
servicios:

- Productos del tabaco, sucedaneos o sustitutivos del tabaco en cualquier presentacion,
incluyendo tabaco de consumibles de tabaco calentado, liquidos que contengan nicotina a
ser administrados por medio de sistemas de administracién de nicotina; de acuerdo con las
definiciones que se encuentren vigentes por la autoridad competente.

- Perfumes y aguas de tocador.

- Aviones, avionetas y helicopteros, motos acuaticas, tricares, cuadrones, yates y barcos de
recreo o similares.

- Armas de fuego, videojuegos, focos incandescentes, calefones y sistemas de calentamiento
de agua de uso doméstico que funcionen total o parcialmente mediante la combustion a gas.

- Bebidas gaseosas con contenido de azucar menor o igual a 25 gramos por litro de bebida; y

- Bebidas energizantes

- La base imponible seré el precio de venta del prestador de servicios menos IVA e ICE para los
siguientes bienes o servicios:

- Servicios de televisién pagada; y, cuotas, membresias, afiliaciones, acciones y similares que
cobren a sus miembros y usuarios los Clubes Sociales, para prestar sus servicios, cuyo
monto en su conjunto supere los USD 1.500 anuales.

- Servicios de telefonia fija y planes que comercialicen Unicamente voz, datos y sms del
servicio movil avanzado prestado a sociedades.

- Servicios de telefonia movil, que comercialicen Unicamente voz, datos y sms del servicio
mévil avanzado prestado a personas naturales, excluyendo la modalidad de prepago.
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Impuesto a la Salida de Divisas

- Se incluye como exento el pago al exterior por dividendos a sociedades o personas naturales en
paraisos fiscales.

- Se establece el plazo minimo de 180 dias como condicion para la exencién del ISD en las
siguientes disposiciones: (antes 360 dias):

- Pago de créditos externos y el respectivo interés. Se incluye como parte del crédito exento
aquellos destinados a la inversion en derechos representativos de capital.

- Pagos efectuados al exterior por rendimientos financieros, ganancias de capital y de aquellas
inversiones provenientes del exterior ingresadas al mercado de valores del Ecuador.

- Pagos efectuados al exterior por rendimientos financieros, ganancias de capital y capital en
valores emitidos por sociedades domiciliadas en el Ecuador que hubieren sido adquiridos en
el exterior destinadas al financiamiento de vivienda, microcrédito o de las inversiones
productivas.

- Pagos efectuados al exterior por rendimientos financieros ganancias de capital y capital de
aquellos depositos a plazo fijo o inversiones, con recursos provenientes del exterior en
instituciones del sistema financiero nacional.

- Las exenciones antes descritas no seran aplicables entre partes relacionadas.

Contribucién Unica y Temporal

- Las sociedades que realicen actividades econdmicas, y que hayan generado ingresos gravados
iguales o superiores a un milléon de dolares en el ejercicio fiscal 2018, pagaran una contribucion
Unica y temporal, para los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, sobre dichos ingresos, de acuerdo
con la siguiente tabla:

Ingresos gravados desde Ingresos gravados hasta Tarifa
1,000,000.00 5,000,000.00 0.10%
5,000,000.01 10,000,001.00 0.15%

10,000,001.01 En adelante 0.20%

- Esta contribucion sera pagada en base a los ingresos gravados del afo 2018, inclusive los
ingresos que se encuentren bajo un régimen de Impuesto a la Renta Unico.

- En ningln caso esta contribucién sera mayor al 25% del Impuesto a la Renta causado en el
ejercicio fiscal 2018.

- Esta Contribucion no podré ser utilizada como crédito tributario ni como gasto deducible en la
liquidacién del Impuesto a la Renta de los afios 2020, 2021 y 2022.

- Su declaracién y pago se realizara hasta el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal de conformidad
con lo establecido por el SRI mediante resolucién.

- El pago tardio de esta contribucion generard intereses y una multa equivalente a USD 1,500 por
cada mes de retraso, multa que no excedera al valor de la contribucién.

- Esta contribucién podra estar sujeta a facilidades de pago por un plazo de hasta 3 meses.
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BENEFICIOS SOCIALES
a) Corrientes

Un resumen de los beneficios a empleados de corto plazo, fue como sigue:

2019 2018
Por beneficios de ley a empleados (1) 17,878 15,471
Con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 4,888 5,496
Participacion a trabajadores 35,955 16,419
Otros beneficios a empleados (2) 15,279 15,714
74,000 53,100

(1)  Un detalle por beneficios de ley a empleados fue como sigue:

2019 2018
Vacaciones 15,714 13,310
Décimo tercer sueldo 1,179 1,196
Décimo cuarto sueldo 985 965
17,878 15,471

(1) Los otros beneficios a empleados corresponden a bonos SIRP que son incentivos otorgados a los
empleados, mismos que son calculados directamente por la Casa Matriz.

Los movimientos de la provisidn por beneficios sociales de corto plazo son los siguientes:

Saldo inicial Incrementos M Saldo final
utilizaciones
Afo 2019
Beneficios sociales (1) 36,681 109,542 108,178 38,045
Participacion a trabajadores 16,419 19,536 - 35,955
53,100 129,078 108,178 74,000
Afo 2018
Beneficios sociales (1) 40,424 102,184 105,927 36,681
Participacion a trabajadores 16,325 16,419 16,325 16,419
56,749 118,603 122,252 53,100

(1) Incluye principalmente al saldo por pagar a los empleados por beneficios tales como décimo
tercero y décimo cuarto sueldos, vacaciones, bonos, entre otros.
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b) No corrientes

Un resumen de los beneficios definidos fue como sigue:

2019 2018
Jubilacién patronal 244 542 223,684
Desahucio 62,906 55,998
307,448 279,682
Movimiento y composicion:
Jubilacién Desahucio Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Al 1 de enero 223,686 190,224 55,998 50,739 279,684 240,963
Costo por servicios corrientes 17,378 16,676 2,749 3,807 20,127 20,483
Costo porintereses 9,539 7,513 2,386 2,004 11,925 9,517
(Ganancias)/pérdidas actuariales (6,061) 9,271 1,773 (552) (4,288) 8,719
Al 31 de diciembre 244,542 223,686 62,906 55,998 307,448 279,682
Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:
Jubilacion Desahucio Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Costo por servicios corrientes 17,378 16,676 2,749 3,807 20,127 20,483
Costo porintereses 9,539 7,513 2,386 2,004 11,925 9,517
Al 31 de diciembre 26,917 24,189 5,135 5,811 32,052 30,000
Las hipétesis actuariales usadas fueron:
2019 2018
Tasa de descuento 3.18% 4.43%
Tasa de incremento salarial 1.50% 1.50%
Tasa de incremento de pensiones N/A N/A
Tabla de rotacion (promedio) 7.69% 9.47%
Tabla de mortalidad e invalidez (1) TMIESS 2002 TMIESS 2002
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Corresponden a las Tablas de mortalidad publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
el afno 2002.

Analisis de sensibilidad
Cambios razonablemente posibles en las suposiciones actuariales relevantes a la fecha del estado de

situacion financiera, siempre que las otras suposiciones se mantuvieran constantes, habrian afectado la
obligacién por beneficios definidos OBD en los montos incluidos en la tabla a continuacién:

Jubilacién patronal Desahucio
Tasa de descuento
Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) ($2,624) ($602)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) -1% -1%
Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) $2,837 $649
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%) 1% 1%
Tasa de incremento salarial
Variacion OBD (tasa de descuento + 0.5%) $2,871 $671
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%) 1% 1%
Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) ($2,679) ($628)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento -0.5%) -1% -1%
Rotacion
Variacion OBD (Rotacion +5%) ($2,592) $860
Impacto % en el OBD (Rotacion +5%) 1% 1%
Variacién OBD (Rotacion -5%) $2,773 ($794)
Impacto % en el OBD (Rotacion -5%) 1% 1%
CAPITAL ASIGNADO

El capital asignado es de US$2,000 que corresponde al capital para el inicio de las operaciones de la
Sucursal desde el 5 de octubre de 2004, fecha en que la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros autorizé su operacion.

RESERVA LEGAL

La Ley de Companiias del Ecuador requiere que por lo menos el 10% de la utilidad liquida anual sea
apropiada como reserva legal, hasta que esta alcance como minimo el 50% del capital suscrito y pagado.
Esta reserva no puede ser distribuida a los accionistas, excepto en caso de liquidacion de la Sucursal,
pero puede ser utilizada para absorber pérdidas futuras o para aumentar el capital.

Péagina 33 de 37



13.

14.

15.

SITA INFORMATION NETWORKING COMPUTING B.V. (SUCURSAL ECUADOR)

POLI'TICA.‘:} CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresadas en dolares estadounidenses)

RESULTADOS ACUMULADOS

Proveniente de la adopcidn de las NIIF

Los ajustes provenientes de la adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF” que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados acumulados, subcuenta
“Resultados acumulados provenientes de la adopcién por primera vez de las “NIIF”, que generaron un saldo
deudor, éste podra ser absorbido por los resultados acumulados y por los del dltimo ejercicio econémico
concluido, si los hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en caso de liquidacién de la Sucursal.

INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Al 31 de diciembre 2019, estos ingresos ascienden a US$2,622,522 (2018: US$2,296,775).

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES

Un resumen de los gastos administrativos y operacionales fue como sigue:

2019 2018
Alquileres 1,177,800 1,107,864
Servicios técnicos (1) 879,790 593,071
Sueldos y salarios 177,081 160,091
Depreciaciones 104,339 92,433
Beneficios sociales e indemnizaciones 88,715 87,309
Aportes a la seguridad social 24,906 24,343
Impuestos, contribuciones y otros 14,750 18,675
Gasto planes de beneficios a empleados 21,901 21,942
Participacién a trabajadores 19,536 16,419
Mantenimiento y reparaciones 3,509 23,101
Servicios basicos ytelecomunicaciones 6,418 8,016
Otros gastos 6,382 40,068

2,525,127 2,193,332

(1)  Los gastos por servicios técnicos incluyen US$ 819,218 (2018: US$498,722) con partes
relacionadas.
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GASTOS FINANCIEROS

Un resumen de los gastos financieros fue como sigue:

2019 2018
Costos financieros jubilacién patronal y desahucio 11,925 9,517
Gastos bancarios 912 886
12,837 10,403

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS RELACIONADAS

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los afios 2019 y 2018 con
companias y relacionadas. Se incluye bajo la denominacién de compafias relacionadas a las entidades
con accionistas comunes o con participacién accionaria significativa en la Sucursal:

a) Saldos:

2019 2018
Saldos por cobrar (1)
SITA Information Networking Computing BV 4,993
Saldos por pagar
SITA Information Networking Computing BV - 332,670

(1) Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a los saldos de los valores por servicios facturados a
clientes, recuperados por la Casa Matriz y los fondos entregados por Casa Matriz a la Sucursal
para sus operaciones, esta cuenta no genera intereses.
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b) Transacciones:

2019 2018
Gastos servicios
SITA Information Networking Computing USA Inc. 799,201 498,722
SITA Information Networking Computing BV 20,017 -
Ingresos por Servicios
Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques SITASC 37,447 46,057
SITA Information Networking Computing BV 12 162
OnAir Switzerland SARL 2,463 4,614
SITA Information Networking Computing USAInc. (4,717) -
SITA Information Networking Computing UK Limited - 29,800
SITA Advanced Travel Solutions Limited 10,887 4,246
SITAPSS Operations LLC 80,173 -
Transferencias de Casa Matriz
Operaciones manejo con Clientes (1) 1,636,520 1,189,480

(1) Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, corresponde a los saldos de los valores por servicios
prestados a clientes, recuperados por la Casa Matriz y los fondos entregados por la Casa Matriz a
la Sucursal para sus operaciones, esta cuenta no genera intereses.

Remuneraciones al personal clave de la gerencia

La Administracién de la Sucursal mantiene el apoyo de personal clave en otras areas. Estos ejecutivos no
tienen relacion laboral con la Sucursal ya que pertenecen a la némina de personal de SITA Information
Networking Computing BV.

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, de acuerdo a los asesores legales, la Sucursal no mantiene
demandas en contra no resueltas que requieran ser reveladas ni tampoco se han determinado cuantias
por posibles obligaciones que se requieran registrar en los estados financieros.

EVENTOS SUBSECUENTES

A finales del afio 2019, se presentd informacién sobre un brote de una nueva enfermedad en una regién
especifica de China. A finales del afio 2019 se tenia Unicamente informacién de un nimero limitado de
casos que habian sido reportados y la Organizacion Mundial de la Salud se encontraba aln evaluando
esta situacion. En los primeros meses de 2020, el virus se propagé a nivel mundial y finalmente la nueva
enfermedad fue declarada una pandemia. Por esta razén, la Sucursal considera que esta situacion es un
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evento subsecuente que no requiere de ajustes en los estados financieros. Actualmente, la Sucursal ha
enfrentado esta situacion a través de las siguientes acciones: i) renegociacion de contratos con los
clientes de Casa Matriz y con los proveedores para mantener la liquidez de la Sucursal, ii) monitoreo
constante de la operacion de la Sucursal por parte de su Casa Matriz y iii) trabajo desde casa del
personal administrativo y con las medidas de bioseguridad para el personal técnico.

* % % %
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