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Quito, 30 de marzo del 2008

INFORME DE GERENCIA

ACCIONISTAS

Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compariias y en mi calidad de
Gerente General de SMARTWORK S.A,, tengo a bien presentar el informe
sobre las actividades de la Empresa periodo 1 de enero al 31 de diciembre

del 2007.

1. HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2007

Tomando como referencia la planificacion empresarial realizada el ano
anterior y gracias al seguimiento de las actividades realizadas por los
socios, se ha logrado que las metas previstas se lleven a cabo
conforme con la primera etapa del cronograma planeado. El principal
hito logrado es la obtenciéon de utilidades positivas y mejoramiento en
la estabilidad de ingresos.

Para incrementar la participaciéon del mercado, en el afio 2007 se

tomaron las siguientes estrategias y decisiones sobre los productos
ofrecidos:

Fortalecimiento del area de implementacion de portales Web
con el uso de plataformas de codigo libre

Alianza estratégica con una empresa internacional para la
distribucién de software en el pais

Desarrollo de productos especializados

Incremento en la participacion de consuitoria especializada
sobre tecnologia Microsoft

Optimizacion y mejoramiento en el ensamblaje de
computadoras y servidores

También se llevé a cabo la firma de alianzas de trabajo conjunto con
las siguientes empresas:

LogicStudio S.A.,, empresa especialista en desarrollo de
software bajo tecnologia Microsoft.
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e DreamQuest S.A., empresa especializada en soluciones de
comunicacion comercial y portales Web.

Gracias a las estrategias tomadas y las alianzas firmadas, se llevaron
a cabo los siguientes proyectos:

En Capacitacion
e Induccién a Microsoft .net

Desarrollo de Software

e Desarrollo de Software de Proyecciones Financieras para
Evaluacién de Capacidad de Pago de Préstamos de Empresas
de Agua Potable

e Desarrollo de Software de Proyecciones Financieras para
Instituciones de Educacién

Portales Web
¢ Implementacion de los sitios Web de las siguientes empresas:
Alegro
o AIlG — Metropolitana
o Fundacién Juan José Martinez
o Secretaria de Coordinacion Institucional

(e}

Asesoria

e Consultoria de Desarrollo de Software en el Sistema de
informacién para la Gobernabilidad, SIGOB

Hardware

¢ Implementacién de Servidores de Captura y Procesamiento de
Video, Audiovisuales Don Bosco

¢ Ensamblaje de equipos especializados para diversos clientes

Comercializacion de Software

e Venta de licencias del software aSc Horarios, para la
elaboracion de los horarios de clases en .instituciones de
educacién

BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente afo se obtuvo una utilidad US$ 19.92

El ingreso por ventas fue: US$ 13,388.36.

Los gastos y costos fueron de US$ 13,062.96 que representan el
97.57% en relacién a los ingresos obtenidos.
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3. PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2008

Para el afio 2008 se proyecta una mayor participacion en el mercado,
principalmente enfocada en las siguientes areas de negocio:

e Desarrollo de Portales Web Corporativos, a través de venta
directa o gracias a las alianzas firmadas, utilizando Ila
herramienta que se ha venido usando el presente afio.

e Inversion en un proyecto de codigo libre especializado, de tal
forma que represente un sustento constante al flujo econémico
para mediano y largo plazo de la empresa, y como mecanismo
de posicionamiento técnico y comercial.

e Desarrollo de componentes especializados y productos de
software genéricos, para incursionar en su venta por medio del
Internet.

e Inversion en el desarrollo de cursos de capacitaciéon en linea
especializados en certificaciones internacionales, en areas de
desarrolio de software y herramientas de escritorio, para
aprovecharlos en el portal de Cursos Online
(http://www.cursosonline.org) gracias a la alianza con Gerencia
Social.

e Continuar con el mercado ya ganado en el area de desarrollo de
software a medida, especialmente en proyectos alineados a las
estrategias planteadas en los puntos anteriores y que permitan
estabilizar el flujo de inversiones planteadas.

e Desarrollo de herramientas de gestion interna y control de
actividades del personal y de las metas propuestas para el afio.

En resumen el afio 2008 se proyecta una mayor estabilidad de
ingresos, una mayor cartera de clientes basadas en alianzas
estratégicas, optimizacion en el uso de los recursos y la incursiéon en
nuevas areas de negocio.

También el 2008 se prevé todavia como un afo de recuperacion y de
inversién en productos, incursion de nuevas areas, € incremento de la
experiencia institucional, el afio 2009 se considerara como el periodo
de recuperacion de las inversiones.

Atentamente,
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