006 PARA LA JUNTA GENERAL DE

SOCIOS.
Sefores Socios:

De conformidad con lo dispuesto en las clausulas pertinentes de los Estatutos
Sociales de la Empresa, campleme poner en su conocimiento el informe
correspondiente a las actividades administrativas realizadas durante el afo
2006.

SITUACION DE LA COMPANIA EN EL MERCADO

Al inicio del afo 2006, se tomd como estrategia de base el concluir con los
proyectos en curso del afio 2005, y la finalizacion y cobro del proyecto llevado
en el Municipio de Guayaquil. Con esto se decidié cerrar temporalmente las
actividades en el mercado de la ciudad de Guayaquil, en funcién de organizar
y fortalecer la matriz de la empresa en la ciudad de Quito.

En la ciudad de Quito, con la Corporacién Andina de Gerencia Social se
continud con el ciclo de desarrollo de varios sistemas informaticos internos,
tal como el sistema de Biblioteca, el sistema de publicidad por Internet y la
reestructuracion de sus sitios Web. También se ejecutd varios proyectos de
asesoria tecnolégica durante el afio.

Durante el transcurso del afio se captdé nuevos clientes, como el Prasci /
MUDUVI / MEF, con el cual se realiz6 el desarrollo del software para
evaluacion financiera y andlisis de capacidad de Pago para las empresas de
Agua Potable en 4 ciudades de nivel medio.

También se han desarrollado durante este ciclo varias paginas Web, en
diversas instituciones, trabajando en conjunto con un disefiador grafico y
subcontratando el servicio de dominio y hosting internacionalmente.

Tal como lo planificado el afio anterior, el proyecto mas importante llevado en
este ano para el aseguramiento de la estabilidad de la empresa a mediano y
largo plazo es el desarrollo interno de un conjunto de herramientas
personalizadas para la generacion de coédigo fuente, de tal manera que los
futuros proyectos utilicen este software como base, logrando ahorros de
tiempo y dinero de hasta el 50%, mejorando asi la competitividad de la
empresa y asegurando mejores oportunidades.

La presencia de SmartWork S.A. en el mercado disminuy6 en comparacion al
2005, pues este afio a constituido un ciclo de inversion interna, de tal manera
que la reestructuracion de la empresa y el mejoramiento de los procesos
contribuyan a que el siguiente afio incrementen sustancialmente la cantidad
de proyectos.
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La fuerte competencia en el mercado, especialmente ocasionado por la
entrada y fortalecimiento de varias firmas multinacionales con capitales muy
sélidos, y la inestabilidad politica del pais, impacté en la obtencién de nuevos
proyectos que permitan la estabilizacién contrataciones para fin de afio.

Para el futuro se propone la implementacién de una estrategia de promocién
a bajo costo, a través del seguimiento personalizado de los clientes actuales
y nuevos, de tal manera que se pueda volver a asegurar nuevas
contrataciones.

Se propone también mejorar la investigacion en herramientas de optimizacion
de los procesos y metodologias del desarrollo del software, que permitan una
mayor reduccién de costos y personal en cada una de las contrataciones,
buscando posicionarse y ganar mercado con ofertas competitivas, reduciendo
costos, e incrementando los margenes de utilidad.

SITUACION DE LA COMPANIA EN LAS VENTAS
Durante el periodo 2006, la empresa obtuvo las siguientes cifras en ventas:

CAPACITACION

Particular, US$ 240,00

DESARROLLO DE SOFTWARE

1. Gerencia Social, Varios Sistemas, por US$ 5.738,00.

2. Varios, Desarrollo Paginas Web, por US$ 1.280,96

3 Gustavo Vizcaino, proyecto PRASCI, Software Financiero, por US$
2.321,43

Se obtuvo un ingreso global por este concepto de US$ 9.340,39.
HARDWARE

Se realizé un mantenimiento a la red de Gerencia Social por US$ 714.29.
Se realizé la venta de Equipos Portatiles por US$ 875,00.

Obteniéndose un ingreso global por este concepto de US$ 1.589,29.
ASISTENCIA TECNICA

Se realiz6 a los profesionales de Gerencia Social una asistencia técnica para
el desarrollo de programas por US$ 11.100,00.

INGRESOS NO OPERACIONALES

Por este concepto se registré un valor de US$ 1.000,00.
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Se plantea que en el 2007 se reestructure el drea comercial y las estrategias
de venta, de tal manera que se aseguren la estabilidad en el flujo de
contrataciones y permitan superar las pérdidas para planificar nuevas
inversiones.

SITUACION DE LA COMPANIA EN LA ADMINISTRACION

Desde el punto de vista administrativo, la empresa durante el ciclo 2006
superé problemas relacionados con la desorganizacién original de la
empresa, y actualmente la contabilidad y la administracion se encuentra
saneada y al dia en el pago de impuestos y obligaciones.

Dados los problemas suscitados en los proyectos llevados a cabo en
Guayaquil, y la eminente reduccién del personal por los cierres de proyectos
en esa ciudad, obligd a tomar la decision de cerrar temporalmente
operaciones y establecer un conjunto de estrategias para fortalecer la
presencia en el mercado de la ciudad de Quito, de tal manera se pueda
regresar en futuro de forma sustentable.

La empresa por este motivo redujo su personal al minimo posible y ha
incursionado en el desarrollo de metodologias que permitan evitar la
contratacion de personal directo, reducir costos, y buscar mecanismos para
desarroilo de software de forma remota para otras ciudades. El proyecto de
desarrollo de estas herramientas actualmente se encuentra al 60%, sin
embargo, varias de sus herramientas ya pueden ser usadas inmediatamente.

Se trabajé también en una planificacién estratégica y un plan operativo para
el afio 2007, de tal manera que se tomen en cuenta las mejores practicas
aprendidas de los proyectos y contrataciones anteriores. Una de las
decisiones mas importantes de la planificacion estratégica fue conceptualizar
al afio 2007 como un afio de inversién, al afio 2008 como un afio de
posicionamiento, el afio 2009 como un afio de ampliacién y el afio 2010 como
un afio de incursién en nuevos mercados.

SITUACION DE LA COMPANIA EN LO FINANCIERO
En el presente afio se obtuvo una pérdida del ejercicio de US$ 250,79.

De acuerdo a lo que dispone la Ley de Régimen Tributario Interno, no se
pagara en este periodo por el concepto del Impuesto a la Renta.

Para obtener la pérdida mencionada los ingresos fueron de US$ 23.269,68:
Capacitacién, Software-Desarrollo, Asesoria, Hadware-Mantenimiento vy
Otros.

Los gastos fueron de US$ 23.520,47 en:

Microsoft Av. Patria E2-21 y Av. 10 de Agosto. Of: 1004
CERTIFIED Information Worker Solutions (593-2) 2557352 2557353 2559264
e Info@SmartWork.com ec

o http://iwww.SmartWork.com.ec




Software US$ 511,10; 2,30% en relacion a los ingresos operacionales,
constituyen todos los gastos en los que se incurrié para Desarrollar los
diferentes Programas.

Hadware US$ 785,00; 3,52% en relacién a los ingresos operacionales,
constituyen todos los gastos en los que se incurrié para la venta de
Equipos Portatiles.

Gastos de Oficina US$ 20.538,12; 92,22% en relacién a los ingresos
operacionales; constituyen los pagos realizados a profesionales que
intervinieron en procesos de administracién de la empresa, asi como
gastos incurridos en combustible, alimentacion y movilizacién del
mismo personal. Gastos en Asesoria y capacitacidé, en Suministros de
Oficina, Luz e Internet, Arriendo, Afiliaciones a la CC-Q, Alquiler y
mantenimiento equipos y otros como: correos, copias. El valor mas alto
estd en Asesoria Y Capacitacion US$ 10.980,40, esto es 49,31% en
relacién a los ingresos operacionales.

Impuestos y Contribuciones US$ 17,98, esto es 0.08% en relacién a
los ingresos operacionales; constituyen los pagos del 1.5 por mil y la
Contribucién a la Super de Compariias 2006.

Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo US$ 785,25; 3,53% en
relacién a los ingresos operacionales; constituye la depreciacion
realizada a los activos de Equipos de Computacion.

Cuentas Incobrables US$ 9,88, esto es 0.04% en relaciéon a los
ingresos operacionales; constituye la provisién a la cuenta pendiente
de cobrar.

Otros Gastos de Venta por US$ 607,49, esto es 2,73% como son:
Patente y Atenciones a Clientes.

Los Gastos Financieros fueron de US$ 265,65; 1,19% en relacion a los
ingresos operacionales, constituyen todos los gastos bancarios,
préstamos obtenidos y sobregiros bancarios.

CONSIDERACIONES FINALES

Al finalizar este informe quiero expresar mi agradecimiento a la junta general
de socios por la confianza depositada en mi, reiterando mi mejor
predisposicion para que las metas propuestas para el siguiente periodo sean
muy fructiferas, que permitan el desarrollo de nuevos proyectos que
contribuyan al desarrollo econémico de la empresa y del pais.

Atentamente,

res Bastidas

GERENTE GENERAL
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