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Quito. 23 de marzo de 2020
INFORME DE GERENCIA
Sefores
ACCIONISTAS SMARTWORK S A
Presente

De mi considerocidn

De conformdad con lo dspuesto en la Ley de Compafios y en mi coldod de Gerente
General de SMARTWORK SA. tengo o ben presentor el nforme sobre los octividodes
de ko Empresa pora el periodo comprenddo desde el | de enero hasta el 3l de
doembre del 2019

1 HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2019

Lo situocitn economca del pas ha sdo relatvamente dificl desde el ono 2015
entrondo en un proceso de recesion economico generd gue ho ofectado el
desormolio del pols gesde entonces vy en muchos ornstos v sectores. debdo
princpaimente por o fuerte boada del preco del petrdieo. Ios bows precos de
los materias primas, o apreciocion del dolar, por el desfinanciomento del sector
publico, y otros eventos suceddos a nivel mocroeconomico. Sn embaorgo. hay
varnos hechos gue ndcan al fin del eclo receswvo y el retorma de curva hacia el
crecimiento pora el ofio 2020 y siguentes aofos

A continuocion. y como es conoomiento de Ios occionstos. pora el ofo 2017 se
lego of punto mas critico en cuonto al escenario de ejecucion del negocio de
Smortwork S A obtenendo una pérdido sgnificativa como no habia ocumdo en
muchos anos otras. hooenodo uso del ahorro de fondo de equiibrio para evitor
desormar 105 equipos técncos ntermaos, evitondo tombien buscor olros ahormos
que generen desestructuroton a medono plazo. Lo contraccon del mercado en
dicho ano fue tal que los clientes. oungue tenendo necesidades relevantes e
noplazables de mplementociones tecnoldgeas, simplemente oplazobon su
contratocon debddo a la crss vy sumodo a la ncertidumbre det momento politco
de oquel momento “h }
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Para el inco del ano 2018. el tema politco se hobia estabilizodo. el

habia nyectodo medonte finoncomiento externo recursos odcionales a o
economia, s& brindd ung mayor confianza al sector empresaral. hocendo que
se cuente con un entorno Mas procive poro las octividodes de lo empresa Por
tonto se establecio un plon interno de recuperocon, tonto de posconamento
de mercodo como de recuperooon fnancera Paro ello s establecod en prmera
nstonca el contocto con vonas empresas con ias gque se habla contactado en
el ono 2017, encontrando mayor apertura pora eecucion de octivdodes. Se
busco lo aperturo de nuevos clentes En el ofo 2018 se trabaid con estos
empresas retormando muchos de los proyectos que estaban planificodos

En el periodo 2019 se consolidd el trobajo en clientes del sector focalizado de
atencion. el sector asegurodor: AIG Metropoltona Zurich Seguros Ecuador
(combid de rozon social ontes ero OBE Seguros Colonal). Saludsa Medena
Prepogodo del Ecuador SA. entre los mas mportontes

El ano 20138 fue un ofo de operocion estoble y oustoda, sn tontos altbajos S
ben hubo rentobdicod, esto no reflea uno recuperocon marcodo en
comparocon con los ohos antenores, pero linaimente presentn indicios de
recuperacion Es concordante con el escenorio noconal Es positivo haber saldo
a flote y avonzar en o oparocion sn presenca de apuros mayores, como s
tuvieron otras industrias. Probablemente la mayor ganancia del afo 2019 es el
haber consolidodo formaimente el producto Mander BPM y DMS. haoberios
venddo bajo la modalidod de licenciamento a los clentes del mercodo objetvo
y haberios modurado al punto de ser atractivos pora las empresas objetivo Este
producto tiene una mportonte contidod de carocteristicas de construccon vy
refinamiento que lo habiliton para ser ofrecido mas amplomente ol mercodo

Se recibd una importonte preferenca de o empresa AIG Metropolitona, guenes
duronte &l oo 2019 concretoron lo eecucion de vonos proyectos de formao
secuencol y contratos de soporte y mantenimiento, permitendo una estabiidod
Oe operocion y de ngresos. £l controto de soporte y montenmiento de Zunch
Seguros permite tomben una estobidod en los ingresos. En Soludsa se
desorrold proyectos de nuevas fases de la plataforma SrmartPlan A final de oo
se consoldo tamben un contrato de soporte y montenimiento permanente

E afo 2018 fue un 0o de recuperocion y reorganizacion, a un ritmo leve pero
positivo. Para lo empresa represento un refresco sobre los dificles onos que se
venia pasaondo y se espera que esto sembre las bases para un ofo 2020 que
permito potencior el resultodo esperodo -*!
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2 BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente ano se ocbtuvo una utiicdad del ejercicio de USS 1441139

El Ingreso obtenido durante el ejercicio fue de USS 352 738.37. de los cuoles
USS 349 913,69 corresponden a octividades ordinarias (Desarrollo de software
mantenimiento de programas. servicio de dominios. asesoria técnica, licencias),
y el restante en ingresos no Ordinarios (interés en inversiones)

Los gostos fueron de USS 11946738 y los costos fueron de USS 218859 60

En comparocion con e ofo 2018 en el ofo 2019 se presenta como un
ncremento en los ingresos de lo empreso y disponibiidod de margen
operocional, siendo esto importonte o visto de la recuperocion esperada luego
de lo pérdida tenida en el ano 2017

Adunto d presente informe de Gerencia se encuentron los Estodos Financieros
de lo empresa para su revision, con fecha de corte de 3l de diciembre de! 2018
debidamente certificodos por el Comisario de la empresa

3 PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2020

Lo recuperocion economica del pais parece tomar un rumbo positivo. Aungue el
sector publico sigue manejandose con deficit y el nivel de desempleo ho subido
notablemente, en el sector empresorial se puede ver ung mejor predisposicion
0 concretor proyectos de implementocion tecnologica Es posible ver también lo
posibiidad de obtener mono de obra técnica calificoda con un menor costo v
mayor diversidod

La estraotegia finonciero debe generar un piso de liquidez de libre disponibiidad
onte posibles contingencios mayores 0 descaice financiero recurrente, pero
superado dicho fondo de equilibrio, el exceso de liquidez puade ser utilizoda paro
Ia gecucion de NuUevas INVersiones y proyeclos propios, para tomar o ola de
crecimiento en e momento odecuodo, odemas de busgueda de oportunigdodes
de opertura de mercodo, todo con la finalidod de consolidor los ingresos, mejoror
la fluidez operocional y formulor el crecimiento de forma sustentoda o lorgo
plazo

En el ofo 2020 se concentrara esfuerzos en conseguir nuevos proyectos con los

clientes principales octuales y busqueda de nuevos clientes gue se encuentren
en el mercodo objetivo 0 cumplon condicones reguiores de crecmiento. Lo 'ﬂeuﬂ
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es que se pueda consolidar los niveles de focturocidn que kb empresa esperq,
gue pertmita un margen de operacon mucho mayor ol ang 2019

Lo especioldod en el sector asequrodor brinda confionza y fiobiidod a los
aoctores del sector. por 0 que incentivar en el crecmento en este mercoado
vertical es un elemento dove poro consolidor la operocion general de lo
compana No se descortord olres lineas verlcgles, pero deberdn cumplr los
mismas caractensticas de escenario de negocios. Es mportonte no perder el
foco del cbordaje de mercado

Se ha defindo evitar el trabajo en el sector publico de forma permanente No se
incentivarg octivamente proyectos 0 venta de productos hociag dcho sector,
solvo condiciones muy espedficas. con outonzocion ntema. Esto se determing
prncipaimente en g esperada reduccton de o nversion y  nuevos
condicionamientos exagerodos dodos desde las entdodes que reguion lo
odquisicion de softwore. que generaron politcas de direcconamiento y
discriminacion en contro de octores que trabaan con excelentes resultados en
lo linec del softwore propetorio. como es el caso de nuestra empresa
Adicionaimente lo notona folto de igudez del estado que seguro propondra
demoras de lorgo plazo en los pogos A esto sumodo lo cantidod de sin sentidos,
sanciones, abuso de poder e ncapacidod real en tiempo y forma de redomocion
an ko ustico, contralona, procuraduria, etc. o fovor de los contratstos. entre
miuchas otros adversdodes.

Se mcursionard en el modeio de venta de Mander BPM y Mander DMS como
productos ya consolidodos o oferto del mercado Las experiencios de
implementocion de estas herramientas brindan oportundod de crecmento en
colococion en diferentes dientes. El contor con herromentas de este tipo.
foclitan lo consecucion de proyectos de software y de personalzocion de las
herromientas para coda dente, con resultodos rapdos, aplicacion de buenas
practicas y de excelente ocogida Esto también mejora el margen operacional
obtenido en coda proyecto

Se realzoron mversiones en investigocon y desarrollo de tecnologias que
permiton generar software multi-plataforma y que reduzcan significativamente
el tempo de desarrolio

Se buscard abrir nuevos clientes estrotégicos, todavia en el ambito de lo
consultona de software. bosodo en la premisa ganar — ganar. de tal forma que
el ano 2020 sec un ano o mas estable economicomente y que aporte en
experiencias y conocimiento dove al equipo técnico y a las areas directivas Lo
meta es consolidor o preporacion y estructuro para exportor softwore y
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4 CONSIDERACIONES FINALES

Es mportante explcor g 105 ocoonslaos que a pesar de ko adversa situooon
economica del pais y o leve recuperocion obtendo en el ano 2018, lo empresa
ha logrado montenerse y tener crecmiento, grocias a la propuesto reglkzada por
o Gerenca, en el establecimeento de un fondo de equiibro pora épocas malas
y de ahorro paro épocas buenos, evitondo un resgo de liquidez. tenendo una
operocion estable y sin incumplmeentcs de pogos de ningun tipo

Es de notor un suceso totamente atipco, lo presenca de o pandemio
Coronovirus Covid - 19, que ha mwolucrodo un confinomento mundial v o
contnudod del traboo desde cosa S ben lo empresa esta totamente
preporoda poro trabgo bo estos contngenoos y operatvamente no tendra
mpocto. no se sabe el Impocto que esto tenga sobre ko operocion de los cllentes
y sobre la continudoad de las nversiones. Se deberd estor muy atento a esta
CrcUNsStonca. pues podno generar un MpPocto Notoro en o proyeccion de
iNgresos que se establece o Ncios de ano

Agrodezco la confianza depositaoda en mi gestion. anticipando para el siguiente
periodo ms mejores esfuerzos paro consequir los metos plonteodas acorde o
i0s expectotivas de los acoionistos. de los dientes. de los empleodos. de los
proveedores y en general de lo sooedod

Atentamente

GENERAL




