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Quito, 21 de marzo de 2019
INFORME DE GERENCIA
Senores
ACCIONISTAS SMARTWORK S.A
Presente

De mi consideracion

De conformidod con lo dispuesto en la Ley de Companias y en mi calidad de Gerente
General de SMARTWORK SA, tengo a bien presentar el informe sobre las actividades
de la Empresa para el periodo comprendido desde el’l de enero hasta el 31 de
diciembre del 2018.

10 HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2018

La situacion economica del pais ha sido extremadomente dificll desde el aro
2015, entrando en un proceso de recesion econdmica general que ha afectado
el desarrollo del pais desde entonces y en muchas aristas y sectores, debido
principaimente por lo fuerte bajoda del precio del petrdleo, los bajos precios de
las materias primas, la apreciacion del dolar, por el desfinanciamiento del sector
publico, y lo reconstruccion de infroestructuras tras el terremoto gue sacudio el
pais en 2016.

A continuacion y como es conocimiento de los accionistas, para el ano 2017 se
llegd al punto mas critico en cuanto al escenario de ejecucion del negocio de
Smartwork S. A, obteniendo una perdida significativa como no habla ocurrido en
muchos afos, haciendo uso del ahorro de fondo de equilibric para evitar
desarmar los equipos tecnicos interncs, evitando tambien buscar otros chorros
gue generen desestructuracion a mediano plazo. La contraccion del mercado en
dicho ano fue tal, que los dlientes, aungue teniendo necesidades relevantes e
inoplazables de implementaciones tecnologicas, simplemente aplazabaon su
contratocion debido a la crisis y sumaodo a la incertidumbre del momento politico
de agquel momento, _,}P:.
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Para el inicio del afio 2018, el tema politico se habla estabilizado, el gobierno
habia inyectaodo mediante financiomiento externo recursos adicionales a lo
economig, se brindé una mayor confianza al sector empresarial, haciendo que
se cuente con un entorno mas proclive para las octividodes de la empresa. Por
tanto se establecio un plan interno de recuperacion, tonto de posicionamiento
de mercado como de recuperacion finonciera. Parao ello se establecio en primera
instancia el contacto con varias empresas con las que se habia contactado en
el ano 2017, encontrando mayor apertura para ejecucion de octividades. Se
busco la apertura de nuevos clientes.

De ello que en el pericdo. los clientes mas importantes se siquieron
concentrando en el sector osegurador: AIG Metropolitana, Zurich Seguros
Ecuador (combié de rozon social, antes era OBE Seguros Colonial), Saludso
Medicina Prepogodo del Ecuador SA., Liberty Seguros, entre los mas
importantes.

Durante el ofo se ejecutaron importantes proyectos, principalmente de
desarrolio de software a medida, permitiendo consolidar los ingresos esperados
y obtener un margen de utilidad positivo, que l:grfndu indicios del inicio de la
recuperacion economica.

Un elemento importante logrado durante el afo 2018 es la consolidacion de los
productos de software llamados Mainder BPM y Mainder DMS. Estas
herromientos consolidon la experiencia ganada en la implementacion de
administracion por procesos con los clientes, siendo productos que pueden
venderse bajo lo modalided de licenciamiento, dando inicio a lo opertura de
nuevas lineas de negocio. Se recibid un importante apoyo de la empresa AlG
Metropolitana para el cierre del ano. contratando la implementacion de estas
herramientas en su compania, para las areas internas que manejan su linea
critca de operacion, siendo un elemento claove para la consolidacion vy
estabilizacion a la herramienta a vistas de ofrecerla o futuro en otros ambitos.

Las nuevas herramientas fueron construidas de forma genérica y permiten la
separacion del core del producto, de las personalizaciones realizadas en cada
coso para cada cliente, permitiendo evolucionar el producto central sin
dependencias de los especidlizaciones reaglizodas con los clientes. El contar con
estas herromientas representa otra forma de margen de utilidad, o visto de ser
productos que pueden rentabilizarse en el tiempo o futuro, sin reinversiones de
mayor magnitud,

El ofo 2018 fue un ano de recuperacion, aungue todavia a un ritmo leve, para la
empresa represento un refresco sobre los dificiles anos que se venia pasando,
pero todavia no representa el despunte que se necesita para consolidarse como
un actor relevante en el sector. BN
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2. BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente afo se obtuvo una utilidad del ejercicio de USS 17.633,87

El Ingreso cobtenido durante el ejercicio fue de USS 338.520,70; de los cuales
USS 319172,34 corresponden a actividodes ordinarios (Desarrollo de software,
mantenimiento de progromas, servicio de dominios, asesoria técnica. licencias),
y el restante en Ingresos no Ordinarios (Interés en Inversiones).

Los gostos fueron de USS 101884,66 y los costos fueron de USS 216.023.37.

En comparacion con el afo 2017, en el afo 2018 se presenta como un
incremento en los ingresos de lo empresa y disponibiidod de margen
operacional, siendo esto importante a vista de lo recuperocion esperada luego
de la perdida tenida en el ano 2017.

Adjunto al presente Informe de Gerencia se encuentran los Estados Financieros
de la empresa para su revision, con fecha de corte de 31 de diciembre del 2018,
debidamente certificados por el Comisario de la empresa.

3. PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2019

La recuperacion economica del pais es lenta y plantea todavio escenarios de
incertidumbre, o que invita todavia a la prudencia y a la incursion de nuevos
mercados que tengan ciclos macro-economicos distintos. El gobierno entrard
pronto dentro de los plazos limite de pago de creditos obtenidos en anos
anteriores, previendo una contraccidon estotal y disminucion de la inversion
publica general, que disminuira su participacion en el disponible de operacion de
los mercados. Se espero mas bien se hagan realidod los incentivos estatales al
sector productivo, industrial y empresarial, especialmente para las empresas de
base tecnologica. que puedan iniciar con proyectos de exportacion o de
consolidacién dentro del mercade, donde Smartwork pueda participar.

En el afo 2019 se concentrard esfuerzos en conseguir nuevos proyectos y
clientes, que permitan recobrar los niveles de facturacion que la empresa tenia
ccostumbrodo en anos anteriores, asl asegurando el ingreso reguerido para
cubrir los costos y gastos de operacion, dejando espacio para iniciar con
innovacion ‘?&_
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La especialidad en el sector osegurador brinda confianza y fiabilidod a los
actores del sector, por lo gue incentivar en el crecimiento en este mercado
vertical es un elemento clave para consolidar la operacion general de la
compania.

Por el contrario, se ha visto adecuado no profundizar el trabajo en el sector
publico de forma permanente, ni incentivar activamente proyectos o vento de
productos hacia dicho sector, salvo condiciones de andlisis detallado. Esto se
determind principalmente en |lo esperada reduccion de la inversion y nuevos
condicionomientos exagerados dados desde |os entidodes que reguian lo
adquisicion de software, que generoron politicas de direccionomiento vy
discriminacién en contra de actores que trabajon con excelentes resultodos en
la linea del software propietario, como es el caso de nuestra empresa. A esto
sumado lo cantidad de sin sentidos, sanciones, abuso de poder e incapacidad
real en tiempo y forma de reclamaocion en la justicia, contralorio, procuradurio,
etc, a favor de los contratistas, aln a posible reduccion de ingresos, resulta
idoneo evitar participor en este segmento de forma directa, hasta que en
nuevos tiempos pueda contarse con un mejor escenario para desarrollor
proyectos en este segmento.

Se incursionard en el modelo de venta de Mainder BPM y Mainder DMS como
productos ya consolidodos a oferta del mercodo. Los experiencias de
implementacion de estas herramientas brindan oportunidad de crecimiento en
colococion en diferentes clientes. El contar con herramientos de este tipo,
facilitan lo consecucion de proyectos de softwaore y de personalizacion de las
herramientas para cada cliente, con resultados rapidos, oplicocion de buenas
practicas y de excelente acogida. Esto también mejora el margen operacional
obtenido en cada proyecto.

Se redlizardn inversiones en investigocion y desarrolio de tecnologios que
permitan generar software multi-plotaforma y que reduzcan significativamente
el tiempo de desarrollo.

Se buscara abrir nuevos clientes estratégicos, todavia en el ambito de Ia
consultorio de software, basado en la premisa ganar — ganar, de tal forma que
el ano 20128 sea un ano lo Mmas estable econdmicamente y que aporte en
experiencias y conocimiento clave al equipo técnico y o los areas directivas. Lo
meta es consolidar la preparacion y estructura para exportar software y

servicios, ..E—‘:.
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4. CONSIDERACIONES FINALES

Es importante explicar a los accionistas que g pesar de la adversa situacion
econdmica del pais y la leve recuperacion obtenida en el afo 2018, la empresa
ha logrado mantenerse y tener crecimiento, grocias o la propuesta realizada por
la Gerencio, en el establecimiento de un fondo de equilibrio para épocas malas
y de ahorro para epocas buenas, evitando un riesgo de lliquidez, teniendo una
operacion estable y sin incumplimientos de pagos de ningun tipo.

Agradezco la confianza depositada en mi gestion, anticipando paro el siguiente
periodo mis mejores esfuerzos para conseguir los metas planteadas acorde o
las expectativas de los occionistas, de los clientes, de los empleados, de los
proveedores y en general de |la sociedad.

Atentamente,

ﬂ_w,'{n/g;-pn

// GERENTE GENERAL




