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Cuito, 21 de marzo de 2018

INFORME DE GERENCIA

Senores
ACCIONISTAS
Presente

De mi consideracion.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Carmpanias y en mi calicad de Gerente
General ce SMARTWORK Z.A, tengo a kien presentar el inforrme sobre las actividades
de la Empresa para el periodo comprendide desde el 1 de enero hasta el 21 de
diciembre del 2017

1L HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2017

Lo siluacion econdmizo del pais ho sido extrermncdamente dificil desde el anc
2015, entrando en un proceso de recesion economica general gue ha dfectado
el descrrollo del pais desde entonces y en muchas aristas y sectores, debidc
principalmente por la fuerte bajada del precio del petrélec, los bajos precios de
las materias primes, la apreciacon del dalar, por el desfinanciamiento del sector
pubico, ¥ ko reconstruccion de infroestructuras tras el terremoto que socudid el
pais en 2016,

segun  CESLA (Centro de Estudios Latinoomericancs), en sy informe
correspondiente o Diognostico Economico de Ecuador de enerc 2018, se
cabserva un estancemiento de la economia tras finalizar 2017, La inyeccion de
recursos durante la campana electoral, financiodos princicalmente con deuda
externa, han permitido ncrementar el consumo privado. Sin ernbargo, se reduce
la inversian, y principalmente la inversion exlranjera direcla, en un contexto de
incremento de la deuda publica. Por su parte, disminuye 'a tasd ce desermoleo,
mientras gue los cendiciones lakordles empeoran debico al enorme subemplec.
Los exportaciones petroliferas sc han reducido, lo gue refleja un empecramiento
en la produccion del sector v la necesidad de colicar politicas encaminadas a la
diversificacion. A

o / Pisaio / Oficina 1004 { Telf: 2557352 wiww smartwark com ec




&

work

Ante este escenario se ha frenado lo realizaocion de nuevos proyectos en todos
los ambitos, y con gran fuerza en el amkito del desarrollo de softwaore tanto para
el seclor publico corne para privadoe, ol considerarse una inversion "aplazable”, lo
cual se reflgjo er un impocto economico de lo empresa con iNgresos
significativamente méenores a lcg oktenidos en ancs antericres por o
disminucion de contratacion en gereral po- parte ce los clientes. Otro efecto de
esta recesion ha sico el clerre definitve ce M tiples empresas cel mercado local
de soTtware vy que los empresas sobrevivieries se noyan visto en la necesicad
ae redudcr considerablernente su personal v competir activamente por g
captacién de |os pecos prayectos del mercade. Donde antes hakia pujaondo por
un proyecto Lna o dos empresas, ahcra kay entre 8 v 10 empresas, muchas
cotizando ol costo pera poder tener ingresos. Con estos antecedentes, d nivel
empresa, el afo fue negative en todos los frentes, reflejandose una perdida

condmica signiticetiva, que se espera recuperar en el tronscurso del 2018 vy
anos  venideros, aprovechando la  amortizaciin de  la pérdida vy el
posicionamiento logrado en el sector.

La empresa concentrd und buena parte de su actividad en trabojor sebre los
servicios de consultoric de desarrcllo de softwore a medida, implementacicnes
tecneoldgicas pera sus clientes actuales y formacion de2 nuevos clientes,
potenciande fundamentalmente la gereracion de oportunidades de negocio
que impliguen ingresos permanentes, donde crincipalmente destaca el servicio
de soporte, mantenimriente y asescoria en sistemnas, con operacicn en base o
noras tecnicas de ejecucion vy valores fijos mensuales.

La estrategia temporal es la estabilizacion de ingresos para mantener o
operacion de lo misma, asi come la consolicacion de nuevos lineos de negocio
que permitan diversificor os ingresos de lo empresao.

Cabe meancionar que se tomd la decisidon de no reducir el personal, aun siendo 2l
rulbre mas grarde del gasto de le empresa, por respeto a las personas gue nos
han acormpanado durante muchos anos y No desarmar Lh equipo técnico gue
ha costado muche tiempo cenformeor. Ce esta forma se pretends estar
preparados y contar con mucha mayer forzaeza tecnica que lo competenca
para el arrangue del afio 2018, mismeo que se ve promisorio a vista de las nuevas
peliticas i pulsadas por el goblerno, especialmente en su intencion dz promulgar
leyes que fomenten la reaclivecion acondmica y les incentivos parg
emprendimientos y empresa privada.
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e, BREVE ANALISIS DE LA SITUACIGN FINANCIERA

En el presente ano se obluvo una pérdida del eerdicio de USS 85.525,428

El Ingreso oktenido durante el e ercicio fue de USS 250.898,8]; ce 'os cuales USS
238,894,158 corresponden a octividades ordinarics (Desarrollo de software,
rantenimiento de programas, servicio de deminios, asesoria técrica, [cencias),
y el restante en Ingresos no Ordinorios (Interés en Inversiones).

Los gastos fueron de LSS 80.28018y os costos fueron de USS 256.29874.

En comparacion con el ano 2015, en el ano 2C17 se presenta un decremento en
los ingrescs de lo empresc, condicionado principalmente por la recesion
econdmica antes explicada, gue golpes no sclamente a la empresa sino a toco
gl sector,

Adjunto al preserte Irforme de Gerenda se encuentran los kEstados Financeros
de la empresa para sd revision, con fecha de corte ae 3l de diciermbre del 2017,
debidamente certificados por el Comisario de la empresa.

3. PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2018

Lo recuperccion economica del pais es lenta v plantea todavio escenarics de
incertidumbre lo gue irvita a la prudencia. =l goblerro manifiesta la intencion de
promulgar leyes que Tomenter la reactivodén econdmica y los incentivos, pero
sin gue hastc la fecha se hayan concretado mayoras iniciativas.

En el ano 2018 nos concentraremoes en conseguir nuevos proyectes v clientes,
en otros sectares productivos, gue permitan recchrar los niveles aoe facturacicn
que lg empresa tenia acostumbrase en ofos anteriores.

Adicionalmente se incursionard en e modelo de venta de BPM Mainder como el
primer producto ya consclidade para lg emprasa, procucto en el cudl se ha
tenido mayer exoericncia y contecto con os usuarios.

Se redlizerén inversiones en investigocion y desarrcllo de tecnclogias que
permion generar soflware mulli-plataforma y que reduzcan significativarmente
el tiempo de desarrolle.

Al respecto de lo participacion en el mercado, se contnua~d con el enfogue al
servicio de empresas de Seguros (Aseguracoras, Brékers, Agentes
Proveadores de Servicios, etc).
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El sector publice no se considerard como un ciente estrategico, ya que el actual
gobierno ha promulgodo politicas publicas de ausleridad onle la crisis
econcmica, lo que limitaria aun mas el gasto publico en temas tecnologicos.

Se buscard abrir nuevos clientes estrotegicos, todovia en el dambito de la
consultoria de software, basodo en la premisa ganar - ganar, de tal forma gue
gl ono 2018 sea un ano lo mas estoble econdmicamente v gue apcrte en
experiencias y conocimiento cave ol equipo lEéonico v o las dreas directivas. Lo
meta es consolidar la preparacion vy estructura parda exportar software vy
servicios.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Es impertante explicar a los accionistas que ¢ pesar de la adversa situacion
econcmica del pais. la empresa ha lograde mantenerse gracios a la propuesta
realizada per la Gerencia, en 2l establecimiento de un fondo dz equilibrio pora
gpocas malas come la pascda, gue si kien ha oourrideo ung perdida importants,
la empresa no se encuentra en riesgo e iliquidez. Se ha podido superar la época
dificil, disponisrde de una estructure roousta para consolicar la recuperacion.
Hay que recalcar que por motivo ¢e la magnitud de lo pérdida, se considera
necesario recapitalizar lo empresa para mantener las proporciones minimas
pard su operacion al respactc de los entes de control.

Agradezco la confianza depositada en mi gestion, anticipondo para el siguiente
periodo mis mejores esfuerzos para conseguir las metas plonteadas acorde o
las expectativos de los occionistas, de los dientes, de os empleadoes, de los
proveedores y en general de lo seciedad,

Atentaments,
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