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Quito, 1/ de Marzo de 2017

INFORME DE GERENCIA

Senores
ACCIONISTAS

Presente

De mi consideracion.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Companias v en mi calidad de Gerente
General de SMARTWORK S A, tengo a bien presentar el informe sobre las actividades
de la Empresa para e periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del 20l6.
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HECHQOS PRINCIPALES DEL ANO 2016

Las actividades de gerencia se enfocaron en continuar las actividodes de
estabilizacion de la empresa como fase preparatoria para la apertura de nuevas
ineas de negocio planteadas, sin empargo durante el ano se evidencio vy
profundizo una recesion economica general en el padis, siendo mds fuerte en
Varios sectores, que si bien no hubo un impacto en la estabilidad de operacion o
economica de la empresa, se presento nuevamente un ingreso menor a lo
obtenido el afo anterior y el incremento en la competencia ofertante, dada la
disminucion de contratacion general por parte de los cllentes, A pesar de estas
dificultades. el ano fue positivo, se logréo obtener un Margen de utilidad vy se
consolido varias iniciativas que servirdn de base para la operacion del afo 2017,

La empresa concentrd una buena parte de su actividad en trabajar sobre los
servicios de consultoria de desarrollo de software a medida e implementaciones
tecnolégicas para sus clientes actuadles y formacion de nuevos clientes,
potenciondo fundamentalmente la generacion de oportunidades de negocio
que impliguen ingresos permanentes, donde principalMmente destaca el servicio
de Mmantenimiento y asesoria en sistemas, con operacion en base a horas
técnicas de ejecucion y valores fijos Mensuales.




&

work

El objetivo primordial del fortalecimiento de la empresa es el de mejorar 1o
infraestructura base, la calidad de los proyectos desarrollados v de esta forma
consolidar e incrementar su participacion en el mercado, inclusive g vistas de una
epoca de crisis gue gparentemente se extenderd todavia un par de anos mas.
La estrategia temporal es la estabilizacion de ingresos para mantener lo
operacion saludable y tener la posiilidad de utilizar recursos de ahorro para
mantener la operacion de la empresa durante los meses dificiles.

BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente ano se obtuvo una utilidad neta (después de impuestos) de USS
18.935,49;
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- Ingreso obtenido durante el ejercicio fue de USS 336.568,52, de los cudles
USS 324.710,54 corresponden a actividades ordinarias (Desarrollo de software,
mantenimiento de programas, servicio de dominios, asesoria tecnica, licencias),
y el restante en Ingresos no Ordinarios Slnterés en Inversiones).

Los qastos fueron de USS 90.949,71 y los costos fueron de USS 214.519.60.

En comparacion con el ano 2015, en el ano 2016 se encuentra un decremento
en los ingresos de la empresa, condicionado principaimente por una recesion
economica, aungue sigue siendo superior a muchos de los onos anteriores. Se
espera que todavia durante el ano 2017 y 2018 tengan un comportamiento
similar o inferior al 2015.

Adjunto al presente iInforme de Gerencia se encuentran los Estados Financieros

de la empresa para su revision, con fecha de corte de 3l de diciembre del 2016,
debidamente certificados por el Comisario de la empresa.

PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2017

En el ano 2017 se espera contar con un ingreso neto similar at ano 2016 o en el
mejor de los casos un bajo crecimiento de los ingresos por ventas, salvo que se
logre consolidar nuevos clientes permanentes o semi-permanentes que suplan
las dificultades de la baja de liguidez generdlizada. La epoca propone Nuevos
retos al respecto de la comercidizacion. Las ventas se consolidardan
fundamentaimente en respuesta a la estrategia temporal de trabajo con
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clientes bajo acuerdos de valor fijo mensudl, evitando asi la variabilidad del
ingreso y por ende contribuyendo a la estabilidad del ciclo econdmico.

En el 2017 se buscarad consolidar el desarrollo de un nuevo producto, el BPM, que
luego del andlisis estratégico se establecio la necesidad de enfocar ios esfuerzos
en un primer producto en el cudl se ha tenido mayor experiencia y contacto con
los usuarios. siempre y cuando el manejo vy la liguidez de la empresa lo permitan.

Se redlizard un cambio en el enfogue administrativo, pasaondo a uno
administracion basada en procesos. Esto permitird redistribuir los esfuerzos en
los responsables de los procesos. dando posibilidad de establecer instrumentos,
meétricas. seguimiento y evaluacion. Es posible que a razon de este cambio se
deba contratar nuevo personal, especificamente para los macro procesos de
coordinacion de operaciones. coordnacion de seguimiento @ proyectos vy
coordinacion comercial. Se busca gue con esta nueva estrategia se tenga mayor
orden, haciendo que 10s procesos sean ahora mas predecibles, se incremente la
calidad de los productos hacia los clientes, mejore la facturacion, se disminuya el
uso del tiempo de los tecnicos no relacionado con un cobro, se disminuyan los
reprocesos y se prepare el escenario para la incorporacion de nuevos clientes,
productos y servicios.

El ono 2017 estd condicionado a su inicio con elecciones presidencidles, que
complican aun mas el escenario comercial y de expectativa de ventas, dado que
las empresas generan ahorros extraordinarios a esperas de la normal
inestabilidad ocasionada por este motivo. La preparacion de la empresa basado
en procesos busca prepararse para tomar la ola de las politicas contra-ciclicas
de gobierno y de las empresas, de tal manera que se puedan aprovechar
oportunidades cuando gparezcan los primeros sintomas de la salida de la
recesion, gue se espera esté concentrado para el tercer trimestre del ano. En
caso de una contingencia de baja de ingresos extrema, se estard preparado
para ofrecer servicios fuera del pais.

Al respecto de la participacion en el mercado, se potenciard la actuacion de o
empresa en el sector estratégico o de Sequros (Aseguradoras, Brokers,
Agentes, Proveedores de Servicios, etc). La empresa ha ganado amplia y valiosa
experiencia al respecto del giro de negocio de los sequros, siendo inclusive parte
del proceso la copacitacion a parte del personal, no solamente en aspectos
tecnologicos, sino tambien en el giro de negocio de los sequros, siendo esto una
gran. ventaja comparativa en relacion a empresas de la competencia. Se
buscard desarroliar convenios con especialistas y personas referentes en dichos
segmentos, a fin de hacer iniciativas bajo la modalidad de Saos (Software como
servicio), siendo promisorio en cuanto alos ingresos que se pueden lograr, siendo
estable y permanente a mediano y largo plazo.
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El sector publico no se considerard como un cliente estrategico, porgue existen
indicios de una posible falta de liquidez significativa, donde seguramente habrd
problema en pagos a proveedores. De ser el coso, se trabajard
preferentemente en el Gobiernos Autdonomos Descentralizados, y buscando que
se haga concatenacion con los proyectos anteriormente desarrollados para
tener una ligacion adecuada en la consecucion de los proyectos.

Se establecerd como politica de gerencia el desarrollo o adquisicion de utilitarios
que faciliten el desarrollo de software para esta arquitectura (generadores de
codigo fuente, optimizadores de tiempo de ejecucion, generacion de scripts,
entre otros), de tal manera que se logre que los margenes de utilidad de este
tipo de proyectos sea similar 0 mayor ol estdndar del mercado. Su adqguisicion
estard enmarcada en el manejo de la liguidez gue pueda lograrse durante el
anRo.

Se buscard dorir nuevos clientes estratégicos, todavia en el dmbito de lo
consultoria de software, basado en la premisa ganar - ganar, de tal forma que
el ano 201/ sea un ano lo mas estable economicamente y que aporte en
experiencias y conocimiento clave al eguipo técnico v a las dreas directivas. La
meta es consolidar la preparacion yf estructura para exportar software vy
Servicios.

Se preparard las bases para que en el ono 2017 y en adelante se consoliden las
inversiones readlizadas en [os ultimos anos, al contar con productos vy servicios
maduros y de dlta calidod con los que ya sea posible iniciar el ciclo de
transformacion de la empresa a casa de software o para arrendamiento de
software.

Por tanto el trabajo del 2017 se concentrard en consolidar Nnuevos proyectos /
clientes / servicios que permitan mantener la empresa en operacion, saludable
y en aprovecho del fondo de capital de riesgo generado que sustente nuevas
incursiones, justo en el momento que la competencia tiene dificultades de
movimiento.

No solamente el aspecto econdmico es el eje de la nueva etapa de la empresa,
SinO gue la empresa deberd ir ganando un mejor capital intelectual en el equipo
tecnico, que le permita soportar nuevas exigencias y estandares internacionales,
a los cuadles se desea apuntar ya en un corto plazo. Se buscard mantener vy
mejorar aun el buen clima laboral y compromiso del personal, de los empleados
y de sus familias, haciendo gque la empresa sea un ente catalizador de desarrollo
economico, social y cultural.

Av. Patria E2-21 v Av. 10.de Agostio / i Telf; 2087352 www.smartwaork.com.ec
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CONSIDERACIONES FINALES

Es importante explicar a los accionistas que 10s resultados econdmicos todavia
Nno corresponden dl total del potencial que o empresa puede brindar, debe
considerarse que se esta en una epoca de muy marcadas dificultades macro
economicas, de transformacion, adaptacion y de inversiones de riesgo, en donde
todos los esfuerzos enfocan en el incremento de las copacidades como
empresa para generar un crecimiento sostenido y sustentable. Para el ano 2017
se concentrard esfuerzos hacia la consolidacion de la inversion, 1o que significara
de la misma manerda el comprometer a la empresa a nuevos proyectos de
desarrollo a la medida y consumir dichos recursos en inversiones sobre
oroductos e incursiones en nuevos escenarios de participacion. Se esperao
contar con resultados economicos pPOositivos durante los siguientes anos con una
operacion estable y sustentada.

Agradezco la confianza depositada en mi gestion, anticipando para el siguiente
periodo mis mejores esfuerzos para consegquir las metas planteadas acorde @
las expectativas de los dccionistas, de los clientes, de los empleados, de los
oroveedores y en general de la sociedad.

Atentamente,

/ . /

PBastidas |

GERENTE GENERAL
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