Quite, 16 de Marzo ge 2016

INFORME DE GERENCIA

Sefiores
ACCIONISTAS
FPresente

De mi consideracion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compafias y en mi calidad de
Gerente General de SMARTWOQRK S.A., tengo a bien presentar el informe
sobre las actividades de la Empresa para el pericdo comprendido desde el 1
de enera hasta el 31 de diciembre del 2015,

11

HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2015

Las actividades de gerencia se enfocaron en ejecutar las actividades
de estabilizacion de la empresa como fase preparatoria para la
apertura de nuevas lineas de negocio plantsadas, sin embargo el ano
se presentd el inicio de una recesidn econdmica general en el pals,
siendo mas fuerte en varics sectores, que si bien no hubo un impacto
en |la estabilidad de aperacion o economica de la empresa, se presento
por primera vez un ingreso mener a lo obtenido el ano anterior v el
ncrementc en la competencia ofertante, dagda la disminucidon de
contratacion general por parte de |os clientes. A pesar de estas
dificultades, el ano fue positivo, s2 logrd abtener un margen de utilidad
v se consclidd varias iniciativas que serviran de base para la operacion
del afio 2016,

La empresa concentrd una busna parte de su actividad en tracajar
sobre los servicios de consultoria de desarrcllo de software a medida e
implementaciones tecnoldgicas para sus clientes actuales y formacion
de nuevos clientes, potenciando fundamentalmeante la generacicn de
oporiunidades de negocio que impliguen ingresos permanentes, donde
principaiments destaca el servicic de mantenimiento y asesoria en
sistemas, con operacién en base a horas técnicas de ejecucion y
valares fijos mensuales,
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El objstivc primordial del fortalecimignto de la empresa es el de
mejorar |3 infraestructura bhase, la calidad de los proyeclos
desarrollados y de esta forma consolidar e incrementar su participacion
en el mercado, inclusive a vistas de una epoca de crisis. La estrategia
temporal es la estabilizacian de ingresos para mantener |a operacion
saludable vy tener la posibilidad de utilizar recursos de ahorra para la
generacién de nueves productos.

2 BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente afic se obtuvo una utiidad neta (despues de Impuestos)
de US? 34.661,34,

El Ingresc cbtenido durante el ejercicio fue de USS5 367 841,73, de los
cuales US$% 350651,30 corresponden a actividades ordinarias
(Desarrollc de software, mantenimiento de programas. servicio de
dominiog, asesoria tecnica, licencias), y el restante en Ingresos no
Ordinarios {Interés en Invarsiones).

Los gastos fueron de USS 129.991,10 vy los costos fueron de USS
192.387 .26,

En comparacion con el afio 2014, én el afio 2015 se encuentra un
decremento en los ingresos de la empresa, aungue sigue siendo
superiar a anaos anteriores. Se espera que el afno 2016 v 2017 tengan
un camportamienta similar o inferior al 2015,

Adjunto al presente Informe de Gerencia se encuentran lgs Estadaos
Financieros de la empresa para su revision. ccn fecha de corie de 31
de Diciembre del 2015, debidamente certificados por el Comisarc de
la empresa.

3. PLANES Y OBJETIVOS PARA EL ANO 2016

En el afio 2016 se espera contar con un ingreso neto similar al ano
2015 o en el mejor de los casos un baje crecimignto de [os Ingresos
por ventas, salvo que se logre consolidar nuevos clientes permanentes
0 semi-permanentes que suplan las dificultades de la baja de liquidez
generalizada Las ventas se consclidaran fundamentaimente en
respuesia a la estrategia temperal de trabajo con clientes bajo
acuerdos de valor fijo mensual, evitando asi la variabilidad del ingresa
y por ende contribuyendo a la estabilidad del ciclo econdmica.

En el 2016 se buscara consolidar el desarrolio de un nuavo progucto,
=l BFM, cue luego del analisis estratégico se establecid |a necesidad
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de enfocar los esfuerzos en un primer producto en el cual se ha tenido
mayor experencia y cantacto con los usuarnos.

Se creara el escenario e implementara |0 requeride para el cambio de
imagen corporativa. de tal manera que se posicione marca y presencia
en los clientes, gue estara arientado fundamentalmente a 1a estrategia
de recordacion y posicienamiento frente a clientes ganados.

Al respecto de la participacion en el mercado, se potenciara la
actuacion cde la empresa en el sector estratégico al de Seguros
(Aseguredoras, Brokers, Agentes, Proveedores de Servicios, etc). La
empresa ha ganado amplia v valiosa experiencia al respecto del giro
de negocio de |os seguros, siendo inclusive parte del proceso la
capacitacion a parte del personal, no solamente en aspsctos
tecnolcgicos, sino tambieén en el giro de negocio de los seguros,
siendo esto una gran ventaja comparativa en relacion a empresas de
la competencia

El sector publicn no se considerara como un cliente estratégico,
porque existen indicios de una posible falta de liquidez significativa,
donde seguramente hakra problema en pagos a proveedores. De ser
el caso, se frabajara preferentemente en el Gobiernos Autdnomaos
Descenfralizados, y buscando gue se haga concatenacion con los
proyectos anteriormente desarrcllados para tener una ligacion
adecuada en la consecucion de los proyecios.

Se establecera como pollitica de gerencia el desarrallo o adguisicidn de
utilitanics que faciiiten el desarrollo de software para esta arguitectura
([generadores de codigo fuente, optimizadores de tiempa de ejecucién,
generacion de scripts, entre otros), de tal manera que se logre que los
margenes de utilidad de este tipo de proyectos sea similar o mayor al
estandar del mercado.

Se buscara abrir nuevos clienies estratégicos, todavia en el ambito de
\a consulleria de software, basado en la premisa ganar — ganar, de tal
forma gue el ano 2018 sea un afic estable econdmicamente y que
aporte en experiencias y conocimiento clave al equipo técnico v a las

areas diractivas. La meta es generar la preparacion v estructura para
exportar software y senvicios,

Se preparara las bases para gue en &l afic 2016 y en adelante se
consoliden las inversionss realizadas en lps Jltimos afios, al contar
con productos v servicios maduros y de alta calidad con los gue ya sea
posible iniciar el ciclo de transformacién de la empresa a casa de
softwars.

Por tanto el trabajo del 2016 se concentrard =n consolidar nusvos
proyectos { clientes / servicios que permitan mantener [a empresa en
operacion, saludable v en aprovecho del fonde de capital de riesgo
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generado que sustente nuevas incursiones, justo en 2l mamento que
la competencia tiene dificultades de movimiento,

No soclamente el aspecto ecocnomico es el eje de la nueva etapa de la
empresa, sinc gue la emprasa debera ir ganande un mejor capital
intelectual en el equipo técnico, que le permita soporiar nuevas
exigencias y estandares internacionales. a lcs cuales se desea apuntar
ya en un corto plazo. Se buscara mantener y mejorar adn el buen
clima laboral y compromisc del personal, de los empleados y de sus
familias, haciendo gue la empresa sea un ente catalizador de
desarrollo economico, social y cultural,

4, CONSIDERACIONES FINALES

Es importante explicar a los accionistas que los resultados econdmicos
todavia no corresponden al total del petencial que la empresa puede
brindar, debe considerarse gue se esta en una época de dificultades
macrg eccndmicas. de transformacion, adaptacion y de inversiones de
riesgo, en donde todes los esfuerzos enfocan en el incremento de las
capacidades como empresa para generar un crecimiento scstenido y
sustentable. Para el anc 2016 se concentrard esfuerzos hacia la
cansolidacion de la inversion, lo que-significara de Ia misma manera el
comprometer a la empresa a nuevos proyectos de desarrollo a la
medida y consumir dichos recursos en inversiones sobre productos e
INCUrsionas en nueves escenarios de panicipacion. Se espera contar
con resultados economicos positivos durante los siguientes afos con
una operacion astable y sustentada

Agradezco la cenlianza depositada en mi gestion, anticipando para el
siguiente periodo mis mejores esfuerzos para consegquir las metas
planteadas acorde a las expeclatvas de los accionistas, de los
clientes. de los empleados, de los proveedores y en general de la
sociedad.

Alentamente,

/o

Y GENERAL
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