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Quito. 10 de Marzo de 2015

INFORME DE GERENCIA

Senares
ACCIONISTAS
FPresente

De mi consideracion,

De conformidad con lo dispuesto 2n la Ley de Companiias y en mi calidad de
Gerente General de SMARTWORK S.A., tengo a bien presentar al informe
sobre las actividades de la Empresa para el periodo comprendido desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre del 2014,

1.

HECHOS PRINCIPALES DEL ANO 2014

Las actividades de gerencia se enfocarcn en reestructurar una nueva
VISION Que =sirva de sustento para la elaboracion de una nueva
Plamficacion Estrategica de alcance 2015 — 2020, para lo cual durante
el afno 2014 se fraba o en |la consglidacion de informacion de
resultados de la Flanifcacidn Estratégica anterior, extrayendo las
experiencias, lecciones aprendidas v posicion en el mercado, de tal
manera gue sirva de nsumo para que al inicio del ano 2015 se
estabiezca un nuevo ruombo estrateqico, sempre acogiendo las
recomendaciones dadas por [os accionistas.

El afo 2014 se conseolidd como un ano impeorante en las actividades
empresarales en cuantc al fortalecimiente econémicc y  de
capacidades internas. dado gue se pudo completar un ciclo largo de
aclividades con clientes como el Municipio de Quito, cocn quien se
completaron toda la gama de proyectos solicitados, haciendo que |3
empresa gane una gran experiencia en implementacionss de nive!
crintco. Asimismo se ha consolidado la relacion con las empresas (1BE
Seguros Colonial y AlG Metropolitana, siendo estes los clientes que
tienaen requerimientcs permanentes de tecnologla.

La empresa concentrd una buena parte de su actividad en trabajar
sobre los sarvicios de consultoria de desarrolle de software a medida 2
implementacionas tecnoldgicas para sus clientes actuales y formacion
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de nuevos clentes, potenciardo fundamentalmente la generacién de
un fondo economico para irversiones de riesgo y &l fomento del
prestigio de la empresa en el mercado ecuatonano.

El objetivo primordial del fortalecimiento de la empresa es el de
mejorar la infraestructura base, la calidad de los proyectos
desarroladcs y de esta forma consolidar e incremenlar su participacion
en el mercado inclusive a vistas de una época de crisis. Con dicha
ahorro pocer invertir ean el desarrollo de productas estandar que
puedan distribuirse bajo el modelo de licenciamiento (modelo de casa
de software).

BREVE ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

En el presente ano se obtuvc una utilidad neta {despues de imguestos)
de US$ 64 867 .60

El Ingresc obtenido durante el gjercicio fue de USS 401,247 .62, de los
cuales USE 400,157 62 corresponden a  actividades ordinarias
(Desarrclic de scftware, mantenimiento de prcgramas, Servicio de
dominios. asesoria tecnica, licencias). y el restantz en Ingresos no
Ordinanos (Interés en Inversiones)

Los gastos fueron de USS 124,003 17 v los costos fueron de USS
147 84927 87

En comparacién con el arfio 2013 y anteriores, en el a®o 2014 se
encuentra un incremento en los ingresos de ‘a empresa. una mejor
distribucion entre los costos y gastas, y un margen de utilidad positivo.

Adjunto al presente Informe ce Gerencia se encuentran los Eslados
Financieros de la emaresa para su revisidon, con fecha de corte de 31
de Diciembre del 2014, debidamente certificados por el Comisano de
la empresa.

PLANES ¥ OBJETIVOS PARA EL ANO 2015

En el ano 2015 se espera solamente una estabilizacion o un bajo
crecimiento de los ingresos por ventas, a razon de que una buena
parte ge |las actividades de la empresa se los realizc en &l sector
publico (especificamente en Municipios), ¥ que dada la coyuntura de
los cambios de autondades polticas secciorales previstas para el afo
2015, seguramente existira una disminucidon en la contratacion de
proyectos de software y congelamientc en el sector, La empresa
buscara aprovechar v consolicar fuentes alternativas en el sector
privado. muentras el seclor se estabiliza.
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Se preve tambien una disminucion en la contratacion de proyectos de
software a razon de la perdida de valor del Petroleo v la apreciacion
del dolar en el mercado internacicnal, temas gue hacen que el
Gobierno cantral disminuya su liquidez. por lo tanto buscara contratar
solamente los proyectos indispensables.

El Plan Estrategicc anterior cerraba su vision en el afo 2015, siendo a
este puntc ya no vigente a lo deseado para la empresa en adelante.
En el afio 2014 se ocrepararon todos 1os Insumos justamente para gue
en el anc 2015 se revise y desarrolle un nuevo ejercicio de
planificacion. lomando en consideracion las nuevas variables y lineas
de negocio que |la empresa desea incursicnar, de tal manera que
apalangue el crecimiento scstenido. Es parte de 1as meatas del afio
cantar con una nueva planificacion estrategica de alcance hasta el ano
2020

_a empresa utilizara |a herramienta de reinversion para cocnsolidar |a
infraestructura basica que apzlangue el crecimiento, dentro de esto |a
idea de adquisicion de oficinas propias, que habiliten la apertura de
nuevas lineas de negocio. permitan generar nuevos puestos de trabajo
\y generen estabilidad economica a la empresa

e trabajara tambien en el replanteamiznta de marca v sub-marcas, de
tal manera que s& habiliten ciferenies tipos de lineas ge negocio
relacionadas. Esto cbliga a un replanteamenic de la imagen

insbitucional v de ‘o5 componentes de comunicacion de la empresa.

Al respecto de la participacian en el mercada. se establece como
nueve sacior estrategico al de Sequros (Aseguradoras, Brokers,
Agentes. Proveedores de Servicios, etc). La empresa ha ganado
amplia y valiosa experiencia al respeclo del giro de negocio de los
seguros, siendo inclusive parte del proceso la capacitacion a parte del
personal, no solamente en aspectos tecnoldgicos, sino también en el
gro de negocio de los seguros, siendo esto una gran ventaja
comparativa en relacion a empresas de la competencia.

El sector publico se considerara como un segundo sector estrategico,
pues sl bien las autcndadas seccicnales seran cambiadas (fuente de
la mayor cantidad de proyectes del afo anterior), las otras instancias
ogl estado s2 mantienen estables y por tanto se puede buscar
concretar diversas iniciativas en este medio, dado el conocimiento del
mangzjo de contratos publicos vy &l posicionamiento gue la empresa ha
ganado en los ultimos dos afos en el sector publico. De la msma
mansra se buscara aprovechar a llegada de nuevas autcridades
seccionales para ofrccer sorvicios en apoyo a sus iniciativas de

gobierno.
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A 1azon de los lineamientos del sector publico vy en general de la
realidad de muchos de los proyectos publicos y privacos que se
realizan en el pais, es necesidad Imperante que la empresa abra su
base tecnologica, de tal forma que tenga la capacidad técnica de
eecutar proyecios en nuevas lecnologias dferentes a Microsoft
(ooviamente sin dejara de lado), enfocandose principalmente en
tecnclogia Java, Oracle, MySQL, que son herramientas comunes de
software Open Source o de proyectos empresariales gue se estan
Jtihzando abietamente en el mercade. En el afo 2014 ya se
desanollaron diversas sxperiencias en esta tecnologia, teniendo
resultados muy positivas, para el afo 2015 se debera desarrollar una
nueva arquitectura, promover el desarrolio de productos propios,
capactar a todo el perscral hacer Ios nexos de negocio y olras
actividades para que la empresa s gncuentre a puntc de usar las
nuevas tecnologias y de llevar independientemenie proyeclos

completos sin correr riesgos elevados.

Se establecera como politica de gerancia el cesarrollo o adquisicion de
utilitanos que faciliten el desamollo de software para esta arguitectura
(generadores de codigo fuente, optimizadeores de tiempo de ejecucion,
generacion de scripls, entre otros), de tal manera que se¢ logre que |os
margenes de utilidad de este tipo de proyectos sea similar o maygor al
estandar del mercado.

Se buscara abnr nuevos clientas esl-alégicos, todavia en el ambito de
la consultoria de software, basaco en |2 premisa ganar — ganar, de tal
forma que el ano 2015 sea un ano estable econémicamente y que
aporie en experiencias y conccimiento clave al ecuind tecnico Y a las
argas girectivas,

Se preparara las bases para que en el ano 2016 y en adelante se
consoliden las inversicnes realizadas en los ultimos anos. al contar
con procductos y serv Clos madurcs y de alta caidad con los gque ya sea
posible iniciar el cicle de transformacicn de la empresa a casa de
software.

FPor tanto el trabajo del 2015 se concenfrara en consoiidar nuevos
proyectos f clientes ! servicios que permitan la generacion de un fondo
de capital de nesgo que sustente nuevas incursiores dentro de un plan
de Sustentabilidad.

No solamente el aspecto economico es el eje de |la nueva etapa de la
empresa. sino que la empresa debera ir ganando un mejor capital
inteleclual en 2| equipo tecrico, que le permita soportar nuevas
exigencias y estandares internacicnales, a los cua es se desea apuntar
ya en un corto plazo.
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CONSIDERACIONES FINALES

Es importante explicar a os accionistas gue los resultados econdmicos
todavia no comresponden al total del potencial que |a empresa puece
brindar, debe considerarse que se esta en una g£poca de
lransformacion, adaptac:on y de inversiones de riesgo, en conde todos
los esfuerzos enfocan en el incremento de las capacidades como
empresa para generar un crecimiento sostenido y sustentable. Para el
ano 2015 se concentrara esfuerzos hacia la consohdacion de la
inversion, lo que significara de la misma manera el comprometer a la
empresa a nucvos proyecios de cesamollo a la medida y consumir
dichos recursos en inversiores sobre productos e incursiones en
nuevos escenarios de participacion. Se espera contar con resultados
economicos durante los siguientes afos con crecimiento favorable y
sostenido.

Agradezco la confianza depositada en mi gestion, anticipandc para el
siguienie perioto mis mejores esfuerzos para conseguir las metas
planteadas acorde a las exopectativas de los acconistas de |os
clienles, de |los empleados, de los proveedorses vy en general de |a
sociedad.

Atentamente,

s Bastidas™
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