INFORME DE GERENTE GENERAL - EJERCICIO ECONOMICO 2010

Sefiores Acci_onistas, antes de dar a conocer el informe respecto al desempefio de la empresa
dura}nte el ano 2010, dgseo agradecer su invalorable colaboracién y permanente trabajo en
equipo en pro del negocio y las normativas que actualmente nos rigen.

Como es de su conocimiento, el afio 2010 no fue un afo facil para el pais, el crecimiento del
PIB real constituy6 unicamente el 54.85% (3.73%) del 6.8% proyectado por el Gobierno, segun
las estadisticas presentadas en los medios de publicacién masiva.

Siendo esta una realidad, pero consciente de la estabilidad con la que nos hemos manejado
dentro de la empresa, apoyo los esfuerzos del actual Gobierno y propongo a ustedes seguir
trabajando en pro del pais y de la misién parte fundamental de Proindusquim S.A.

Otro punto importante que deseo recalcar es el hecho de haber tenido una baja rotacion del
personal productivo, siendo que a nivel nacional en el afo 2010, hubieron algunas
fluctuaciones, que incrementaron la tasa de desempleo en el segundo trimestre del afo. El
hecho de mantener una razonable estabilidad en la empresa, es un reflejo de una mejor
'direccién, control y motivacion que se resume en un ambiente digno y seguro de trabajo.

Este afio hemos tenido un leve decrecimiento del 2% en ventas (US$ 1'435,743.87), lo cual
representa un reto para este nuevo afio, en cuanto apertura de nuevos clientes y distribuidores
a nivel nacional. Este afio 2010 definitivamente no fue de expansién en volumen y participacion
en el mercado sino de inversiones puertas adentro, que si bien no reflejan crecimiento alguno,
posicionan a la empresa en un mejor nivel en cuanto a normativas locales, instalaciones
seguras, equipo de seguridad de primera calidad, reduccion de riesgos laborales, optimizacion
de recursos, entre otros.

En cuanto a las estadisticas internas y las cuentas de la empresa, me permito resaltar en
primer lugar los avances alcanzados en la implementacion de los seis codigos de Responsible
Care que hacen de nuestra empresa una entidad mas responsable, amigable con el medio
ambiente y segura en sus procesos.

El apalancamiento se redujo en un 52% en relacion al afo anterior, como consecuencia
principalmente de la mejora en el grado de liquidez con el que cuenta la empresa, disminucién
significativa en las cuentas por cobrar y pagar y una importante reduccién en los inventarios
improductivos al trabajar bajo el sistema JIT. (Just in Time)

En cuanto a los gastos administrativos y operacionales, nos hemos mantenido bastante
estables con relacion al ejercicio anterior, pero ain asi hemos generado un 48.03% mas de
utilidad, que se debe basicamente a la reduccién de costos de produccion y la optimizacion de
recursos,

Para este afio 2011, propongo seguir trabajando bajo los mismos esquemas en cuanto a
mantener el nivel de gastos pero si realizar las inversiones necesarias para mejoramiento
continuo de calidad y procesos, adquiriendo las maquinarias necesarias y realizando los
cambios pertinentes en instalaciones y/o equipos existentes.

Sefiores Accionistas,
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