INFORME DE GESTION 2017
OE ADMINISTRACION ¥ GERENCIA

Curnpllerdo con |& dispucsio er los Estatutos de RAILM 5.4, presentamas a ustades nueetrd informs de
geelicn por o alrcicio teeminado o 31 da diciamone de 2047, el cual contiene wna exposicidn Tel aabre &
desarrolfs de fog negoeles y la siluncider ecomimics, social, administrativa y juridica de nuesira Compadia,

lpualmenis, % incluyer: [ndicacicnes sobre 8 ewclucion previsible de nussira Ceoanizesoan. os
acontecimientos importantes acascdos despuds del ajavcicio, 1as operacionas celabradas con los asodlados
y eon jos admiresiradones ol estado de cumplimients de las normas legales woartes v espacisiments 1as
redatvas @ propiedad indeleciusl v derscnos de awor y oun rasumen de la labor resiizsda por Ba
administracian. Por disposicion legal el comisano pressmia su informe por s2paratn,

1. SERVICIOS

Le gerencig realizd su lshor de andlisis y aombachn de las regocidcenss mas imporariss de maners
respansable, chendose 3 |68 procedimiontos reglamortsros y sus solusdonss censtan en los documentos
comasnondienics,

No tuyimes dificuhades de disponibiliczl de recursos pard alenger 12 demands de semvicos, rszon por la
cual duranie el 200 pudimos garantizar la maxima agilidad y eficiencia en la peestacion de este servicio,
lograndose financiar con recursos propios, proveniemtes de los recawdns de facharacidr y carbera ¥ §m
netesidad de recusin al endeudamiento extzne con los barces.

2 EVALUACION

RAILIM 5.4, cumplic sus responsebilidades confamme & las disposiclones legales vigenles sere 2 materia.
su padicipaciin en el mercade aseguradar ha [do crecienco paulatinements y aspiramos meores bansficios
y ertpbllidad para el proximo ejercicio fiscal,

Presenid de manera penddica nformes y sccmandacionss sobre los resultados oe su lsbor. tanto a los
eriles e conliel conmo para los accionistas los cueles constibuysron imparantas apartes pea apimizar las

gslrategias de administracion de este nesgo.

Durante = ejercicio scondmico de 2017 of indice de morosidad de la cartera &8 mantuyo por debajo ded 0%
A 31 de dicembre & ubica en &l 0%, sin presentarse créditos con un 3sidn venclide,

Las polificas y selalegias de medidan y evaluacion del negoco has penmitids cue scamos una
organizacidn rensoanents ¥ caronte de riesgo.

Dirmes cumpliments oporiuno & l2e oifigacicnas fnbotanas v leborales,

Se o estricta aplicscion & las disposiciones legales en materia laboral, vages &l Sistema de Seguridsd
Socs Y Apartes,

+ ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCIGID

M 58 reglsiran acortedmienios significativos gue sea NEesEssio CoMmentar en eata aparte.
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