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Sefiores

ACCIONISTAS DE
ECUESSENCE CIA. LTDA.
Presente.-

Al termuno del gjercicio econdmico del 2013, me es gialo poner a consideracion de
ustedes el informe sobre las actividades de la compafia durante el afic 2013,

1. ENTORNO ECONOMICO

El crecimiento econdmico en el 2013 se ha mantenido estable con una tasa prevista
del 4 1% El sector petrolero continda impulsando el crecimiento productivo nacional
con el 2,6% con relacion al afio anterior. Las principales actividades econémicas que
aportan a esle comportamento han sido Otros servicios 34%, Comercio 11%,
Manufactura 11%, Petréleo y Minas 10%, Construccion 10%, Agropecuario 10%.
debido a las obras de infraestructura realizadas segun las previsiones del Banco
Central.

En cuanto a la balanza comercial enero septiembre de 2013, registrdé un saldo
negativo de USD -820,9 millones, este resultado representd una disminucion del
superavit comercial que se presentd en el mismo pericdo del ano 2012, que fue de
USD 113.5 millones.

La inflacién mensual de septiembre 2013 registré el 0,57% presentando un aumento
en la inflacion a comparacidbn del mes pasado. El resultado general, estuvo
determinado por la inflacion en Educacién y Recreacidon y Culiura; en tanto que, los
Restaurantes, Hoteles y Comunicaciones, registraron deflacién y atenuaron el
resultado general.

El indice de salario real para el mes de septiembre 2013 se traduce en un mayor poder
adquisitivo de la poblacién, ubicandose en 1,71%.

Segun datos del Banco Central, la tasa de desocupacion total a septiembre 2013 fue
4,6%. 0,3 puntos porcentuales menos que la tasa registrada en septiembre del afo
pasado. La estructura del mercado laboral con respecto a la PEA en septiembre 2013,
no ha sufrido mayores alteraciones, en donde la mayor parte de la PEA se ubicd en
ocupacion plena {50,4% del total); la tasa de subocupacion situa en 42,9%. Esios
resultados con respecto al mes de septiembre 2012, evidencian que los subocupados
y los desempleados disminuyeron en 2,8% y 0,9%, respectivamente, en tanto que lcs
ocupados plenos aumentaron en 2,5%.

Segun datos del Banco Central, la tasa de desocupacion total a septiembre 2013 fue
4,6%, 0,3 puntos porcentuales menos que la tasa registrada en sepliembre del afio
pasado. La estructura del mercado laboral con respecto a la PEA en septiembre 2013,
no ha sufrido mayores alteraciones, en donde la mayor parte de la PEA se ubico en
ocupacion plena (50,4% del total); la tasa de subocupacién sitia en 42.98%. Estos
resultados con respecio al mes de septiembre 2012, evidencian que los subocupados
y los desempieados disminuyeron en 2,8% y 0,9%, respectivamente, en tanto que los
ocupados plenos aumentaron en 2,5%.



2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES

Debo informarles que la administracién ha dado cumplimiento a todas y cada una de
las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como a las resoluciones emitidas
en las Juntas Generales, Ordinarias y Extraordinarias, especialmente las relativas a
las resoluciones de la Superintendencia de Compaifiias.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El mercado en el que nos desenvolvemos es muy especializado ya que trabajamos
con compadias de la Industria Alimenticia, Cosmética, Quimica, etc, esto hace que
necesitemos Ejecutivos con un excelente nivel, el 2013 logramos tener un equipo de
trabajo estable.

La empresa cuenta con un Ing de Alimentos como responsable del laboratorio de
aplicaciones, esto nos permite llevar a nuestros clientes productos terminados para
que nuestras materias primas sean evaluadas inmediatamente y podamos tener un
cierre de negocios en menor tiempo.

La empresa cuenta con un departamento de importaciones responsable de realizar
todo el trdmite de importacion y nacionalizacién de los productos gque importamos
desde otros paises.

En cuanto al area financiera disponemos de informacion oportuna para toma de
decisiones.

El area de logistica es propia en la Sierra y tercerizada para provincias.
ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS

Las obligaciones patronales exigidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
se han cumplido dentro de los términos de pago establecidos en su debido momento y
plazo.

La Compaiiia ha cumplido con todas y cada una de las disposiciones y exigencias
emitidas por la Superintendencia de Compaiiias y organismos de caracter Fiscal,
Municipal y Sccietario.

Se han efectuado a cabalidad las cancelaciones referentes a las refribuciones y
remuneraciones al personal, impuestos, aportes, contribuciones, cuotas, patentes,
suscripciones, efc., encontrandonos al dia en fodas [as obligaciones de pago.

El ambiente de trabajo en la empresa permite que exista una buena relacién
empleador-empleado; la cual ha sido forjada dentro de un marco de mutua confianza,
esfuerzo y motivacién.

Es importante recalcar que la marca ECUESSENCE se encuentra debidamente
registrada en el IEPI, como indica EL Titulo que acredita el Registro de la MARCA DEL
PRODUCTOQ, tramite No 163931 del 1 de noviembre de 2005.



§OCIOS NUMERO DE PORCENTAJE
PARTICIPACIONES

JUAN DE LA CRUZ 96.987.00 50 %
SILVIA DE LA CRUZ 96.987,00 50 %
Totales 193.974,00 100 %

PROMOCION Y MERCADEO
Nuestra empresa maneja la distribucion exclusiva de SYMRISE para el Ecuador.

SYMRISE es una compaiifa alemana que resulta de la fusién de Haarmann & Reimer
y DRAGOCO, ambas empresas alemanas con mas de 100 afios de experiencia en el
mercado mundial.

SYMRISE es lider en la fabricacién de SABORES para toda la industria de alimentos;
FRAGANCIAS para: cuidado del hogar, cuidado personal y perfumeria fina;
INGREDIENTES ACTIVOS para la industria Cosmética. SYMRISE tiene una de sus
plantas de produccion en Bogota — Colombia y esta considerada como la mejor planta
de Latinoamérica en este rubro.

Adicional vendemos colorantes naturales y artificiales para la industria.
3. ASPECTOS ECONOMICO Y FINANCIEROS

VENTAS
Durante el afio 2013 la Compaiiia facturé 1°447.133,3
RESULTADOS DE OPERACION

En este periodo, la labor desplegada por la compafia de conformidad con los
balances presentados a vuestra consideracién, determina gastos de ventas, gastos
administrativos, incrementos de ley, beneficios sociales que influyeron directamente en
los resultados del gjercicio econdémico del 2013, determinando una Utilidad Antes de
Participaciones de los trabajadores e Impuesto a la Renta, por el valor de $ 227.208,26
dando como resultado una utilidad neta del ejercicio de $ 160528,48

SITUACION FINANCIERA

La empresa maneja como forma de pago 45 dias, pero la competencia da mayores
dias llegando hasta 90 dias, esto nos ha obligado a tener que extender nuestra forma
de pago hasta 60 dias en casos extremos, lo cual nos ha complicado un poco en la
recuperacion de cartera y con ello la liquidez de la compaiiia.

En referencia a inventarios nos hemos visto obligados a importar mas productos
aunque de baja rotacién para diversificar los productos de stock local y de esta manera
tener variedad de productos para nuestros clientes.

Las utilidades generadas durante el ejercicio del 2013 seran reinvertidas en la misma
compania.

La informacién e interpretacién de los balances pueden ser cbservadas por los
sefiores accionistas el momento en el que fuese necesario hacerlo.



4. PROYECCION PARA EL ANO 2013
Para el afio 2013 tenemos las siguientes estrategias:

1. Tener un equipo de ventas capacitado, listo para enfrentar los desafios de este
nuevo afio y cumplir los objetivos propuestos

2. Evaluar mensualmente los indicadores de gestién establecidos en el BSC vy
hacer los ajustes necesarios.

3. Realizar encuestas de servicio al cliente cada 3 meses, para evaluar cémo
percibe el cliente nuestro servicio.

4. Fortaleceremos la capacitacion de cada unc de los empleados, para que su
trabajo sea mas eficiente.

5. Mantendremos excelentes relaciones comerciales con nuestros clientes y
proveedores.

Con los antecedentes descritos, nos hemos presupuestado crecer un 30 %.

Queremos ser una fuente de trabajo para nuestro pais, y estamos seguros que en
nuestro pais habemos gente capaz con valores, principios y decision para salir
adelante y hacer de este un pais exitoso. Queremos ofrecer a todos nuestros clientes
seguridad, confianza, solidez, entregando a cada uno de ellos un trabajo profesionai,
como ellos se merecen.

Al culminar mi informe de labores, quiero expresar mi agradecimiento a cada uno de
los socios de ECUESSENCE CIA LTDA.,, por la confianza brindada al entregarme esta
enorme responsabilidad como gerente de esta companiia. Adicionalmente quiero
agradecer a los directivos de MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ por la
incondicional ayuda y apoyo brindado durante todo este tiempo.

Adicionalmente agradezco a los ejecutives de SYMRISE por creer en nosotros y
confiarnos el manejo de su marca, sus productos para el mercado ecuatoriano, con
quienes hemos formado una alianza estratégica de comercializacién y promocion de
sus productos.

Quiero agradecer de manera especial al equipo de trabajo de ECUESSENCE CIA
LTDA, por todo el esfuerzo realizado durante este tiempo; sin su ayuda no
hubiésemos podido hacer el trabajo que hemos hecho.

Finalmente quierc agradecer a nuestro creador, nuestro amado Dios. Padre sin tu
ayuda no podriamos ser, ni hacer nada. Te pido de manera especial nos des la
sabiduria, entendimiento y las estrategias que cada uno de los que hacemos
ECUESSENCE necesitamos para cumplir este nuevo desafio.

Atentamente,

Silvia De la Cruz
GERENTE GENERAL
ECUESSENCE CIA LTDA



