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A LOS SEÑORES ACCIONISTAS 

MARCO GENERAL 

Durante el año 2011, hemos visto que el acertado direccionamiento de nuestro gobierno, a 
contribuido para una estabilidad económica muy notaria a diferencia de años pasados donde 
los gobiernos de turno no tuvieron ni la visión peor aun la capacidad que este gobierno está 
demostrando. Es importante indicar que este comentario lo hacemos de forma imparcial, y 
simplemente como buenos ciudadanos ecuatorianos que somos. No tenemos contratos con el 
estado ni tampoco pertenecemos al grupo de poder a favor o en contra del gobierno. 

En cuanto a nuestro desempeño económico debo notar que: 

Los segmentos de mercado como logística, distribución y producción, de personas naturales 
dedicadas a la confección de artesanias dirigidas al pueblo ecuatoriano y las empresas 
pequeñas nos ha permitido mantener de forma estable nuestros ingresos. Cumpliendo con los 
minimos requeridos para mantener el gasto y el costo de operación requerido por la empresa. 

Por lo que es importante mencionar que pudo este año ser mejor en cuanto a rentabilidad pero 
el hecho de no haber acertado en la contratación del personal operativo, el mismo que roto en 
gran cantidad por situaciones ajenas a la gerencia, afecto de forma directa las operaciones, ya 
que el nuevo funcionario encargado de reemplazar al saliente volvía a empezar todo con otra 
lógica y otra forma de trabajo. Generando problemas en esa área o departamento, y 
obviamente retrasos perdida de información y generación de costos innecesarios. 

Referente a al situación económica de la compañía, es un poco preocupante no poder crecer a 
pesar que la situación económica del país es buena, pero el mantener a la empresa cubriendo 
a tiempo sus obligaciones tanto con su personal como con los diferentes proveedores, da lugar 
a cierto equilibrio que habre la posibilidad de crecimiento basados en la esperanza de 
conseguir el personal operativo requerido para realizar las gestiones operativas de mejor 
manera y ser mas eficaces en cada una una de las areas de la empresa. 

CONCLUCIONES 

Para el año 2012, tenemos como meta establecer cada uno de los departamentos de la forma 
más eficiente posible. De tal manera que cada funcionario en su área gestione de la mejor 
manera su trabajo y permita a la compañía crecer. 

Solicito a los socios de la manera más comedida, mantener sus expectativas de forma positiva 
en la empresa, a pesar de no presentar mayores cambios en cuanto a rentabilidad se refiere, 
pero confiado que ese nuevo año con la reestructuración de los diferentes departamentos con 
seguridad, vamos a realizar mejor las tareas rutinarias y generar mayor utilidad. 
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