Quito DM, 31 de Marzo del 2011
INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL Y GERENTE GENERAL

Estimados Accionistas:

Como es de su conocimiento, el afio 2010 fue muy importante para la empresa
PROGRAMAS CULTURALES, INTERCAMBIOS Y AGENCIA DE VIAJES
PASSPORT TO THE MOON PTTM S.A. porque se realizé el cambio del cien por ciento
de los Accionistas y la eleccién de la nueva Administracion. Acepté el desafio de tomar el
mando de este negocio con mucho entusiasmo y alegria porque cuento con la experiencia
personal en el campo por mds de 10 afios. Este es el motivo que me impulsé a formar parte de
esta compafiia ya constituida y reconocida en el mercado.

Sin duda alguna, los accionistas anteriores realizaron una muy buena labor durante la
administracion de la compaiiia en los 6 afios que trabajaron con mucha dedicacion y esfuerzo en
esta empresa.

En los meses que estuvo a mi cargo la Gerencia General, di continuidad a las metas planteadas y
tareas emprendidas desde un inicio por la administracion anterior para cerrar el afio de la mejor
forma mientras pasaba el periodo de transicion. Sin embargo, como Gerente General debo
recordar a ustedes que a nivel econdmico la situacion de la empresa no era totalmente
satisfactoria y ademas el cambio de accionistas generé algunas pérdidas que no pudieron ser
absorbidas este afio.

Durante este Gltimo periodo, adoptamos medidas que afectaron nuestros procedimientos
internos sin querer trascender en el ambito econdémico. Para finalizar el afio, la reduccion de la
promocién y publicidad de nuestros productos trajo como consecuencia disminucién en el logro

de nuestras metas comerciales.

Sin embargo, gracias al compromiso y al apoyo de nuestros colaboradores logramos llegar a yna
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Para el nuevo ejercicio econdémico, continuaré trabajando en el logro de eficiencias operativas
para fortalecer la competitividad de nuestra estructura de costos. Esperamos a futuro ampliar la
gama de los servicios para nuestros clientes con el fin de que ellos puedan cumplir con sus
expectativas. Nuestra vision de fortalecimiento y crecimiento a futuro es clara. Sin duda en el
camino definiremos nuevas estrategias que nos permitan ser mas competitivos. Nuestro nuevo
equipo de trabajo es pequefio pero ha demostrado en este corto plazo su capacidad, habi.lidad,
dedicacion, empefio y responsabilidad para enfrentar los cambios y cumplir los compromisos y

nuevos retos.

Nuestro presupuesto de ventas para el proximo afio ya ha sido establecido y contamos con la
experiencia para alcanzarlas. Otra de las estrategias para el nuevo afio es mejorar los precios de
venta haciendo que la compaiifa sea méas competitiva, tenga mejor respuesta a las necesidades



de los clientes y este mejor equipada para enfrentar nuevas oportunidades de crecimiento.
También proyectamos elaborar e implementar un plan de actividades tanto en la parte
Administrativa como en Marketing para cumplir con las expectativas de nuestros clientes.

En cumplimiento con las alternativas presentadas a la Junta General de Accionistas, y de
acuerdo a su aceptacion, esta Gerencia confirma que la pérdida obtenida sera acumulada en el
ejercicio fiscal 2010, porque consideramos que podran ser absorbidas el préximo aiio.

Siendo esto lo mas representativo del afio 2010 y exponiendo a ustedes las metas que deseamos
alcanzar para el nuevo afio 2011, con la cooperacion de todos sus integrantes para asi obtener
los resultados esperados, reitero mi agradecimiento y mi compromiso por la confianza recibida
de ustedes.

Atentamente,
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Inés Monserrate Cordova Cabrera
Gerente General
PASSPORT TO THE MOON S.A.




