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Q u i t o , 2 0 d e M a r z o d e 2 0 1 5 

Señores: 

J U N T A G E N E R A L D E A C C I O N I S T A S 

I N T E R N A T I O N A L S E R V I C E S C O R P O R A C I O N T E R V I R A S . A . 

P o n g o a consideración d e u s t e d e s , m i gestión r e a l i z a d a , e n e l t r a n s c u r s o d e l e j e r c i c i o económico 2 0 1 4 . 

D e b o m a n i f e s t a r m i satisfacción a l o s r e s u l t a d o s a l c a n z a d o s , d u r a n t e e l e j e r c i c i o económico 2 0 1 4 , f u e u n r e t o 

d u r o ; p e r o , l o s r e s u l t a d o s a l c a n z a d o s ftieron s a t i s f a c t o r i o s . 

C o m o , I n t e r n a t i o n a l S e r v i c e s Corporación T e r v i r a S . A . , e s u n a compañía d e s e r v i c i o s , específicamente, d e l 

A s e s o r a m i e n t o e n Administración d e ft-ocesos d e M a r k e t i n g y b a j o e s l a consideración, e l i m p a c t o d e l a 

aplicación d e l a s N o r m a s I n t e m ^ i o n a l e s d e Información F i n a n c i e r a ( N l I F j , f u e m e n o r . 

L o s m o v i m i e n t o s más r e l e v a n t e s d e l b a l a n c e , f u e r o n l a s p a r t i d a s d e : 

o C l i e n t e s 
o Crédito T r i b u t a r i o 

o O t r a s c u e n t a s p o r c o b r e i r 

o A c t i v o s l i j o s 

o P r o v e e d o r e s 

o B e n e f i c i o s s o c i a l e s y o b l i g a c i o n e s c o n l o s t r a b a j a d o r e s 

o I m p u e s t o s y r e t e n c i o n e s p o r p a g a r 

o C a p i t a l 

o R e s e r v a L e g a l 

o R e s u l t a d o s a c u m u l a d o s 

L o s r e s u l t a d o s a l c a n z a d o s e n eí e j e r c i c i o económico 2 0 1 4 , h a n s i d o m u y b u e n o s , p e s e a l o s c a m b i o s estratégicos 

r e a l i z a d o s e n e l s e g u n d o s e m e s t r e d e l año. 

E l 2 0 1 4 , f u e u n a i i o d e c i s i v o e n l a t o m a d e o p o r t u n i d a d e s , t a l e s así q u e s e decidió c o m p l e m e n t a r l a s 

o p e r a c i o n e s c o n u n a Compañía r e l a c i o n a d a . 

S e b u s c a r o n l o s m e c a n i s m o s n e c e s a r i o s , i n c r e m e n t a n d o e s t r a t e g i a s p a r a e n f r e n t a r l o s c a m b i o s políticos, 

económicos y t r i b u t a r i o s d e l país. 

P a r a m a n t e n e r l i q u i d e z e n l a compañía, s e p r o c u r o q u e l a s v e n t a s s e a n d e c o n t a d o , e n a l g u n o s c a s o s , s e l e s 

o t o r g o a c l i e n t e s c a l i f i c a d o s , u n p l a z o d e 3 0 días p a r a c a n c e l a r l o s créditos e n t r e g a d o s . 

D e e s t a m c m e r a s e o b t u v i e r o n r e s u l t a d o s p o s i t i v o s e n l a l i q u i d e z ; d e m o d o q u e e s t o permitió t e n e r fluidez e n l o s 

p a g o s a n u e s t r o s p r o v e e d o r e s , n o m i n a , c u m p l i r c o n i m p u e s t o s fiscales y p a g o s p e n d i e n t e s d e l año a n t e r i o r . 

D u r a n t e m i gestión, h e c u m p l i d o c o n t o d a s l a s n o r m a s , l e y e s y r e g l a m e n t o s e s t a b l e c i d o s p o r l o s d i f e r e n t e s 

o r g a n i s m o s d e c o n t r o l . 

L a s c i f r a s o b t e n i d a s e n e s t e p e r i o d o , s o n l a s s i g u i e n t e s : e n i n g r e s o s t e n e m o s u n m o n t o d e $ 1 5 6 . 5 4 3 , 1 6 , g a s t o s 

c e r r a m o s c o n u n m o n t o d e $ 1 7 5 . 2 7 7 , 8 3 . A l c o m p a r a r e s t a s c i f r a s c o n l a s d e l año a n t e r i o r , l o s i n g r e s o s 

d i s m i n u y e r o n e n u n 3 4 % y l o s g a s t o s e n u n 1 4 % . 

E s t a disminución e s p r o d u c t o d e l a s e s t r a t e g i a s r e a l i z a d a s c o n l a compañía r e l a c i o n a d a . 

A finales d e l m e s d e j u l i o , e l p e r s o n a l d e j o d e p e r t e n e c e r a l a compañía I n t e r n a t i o n a l S e r v i c e s Corporación 

T e r v i r a S . A . y p a s o a f o r m a r p a r t e d e l a nómina d e l a compañía r e l a c i o n a d a ; razón p o r l a c u a l , e n e l B a l a n c e 

g e n e r a l , n o s e r e f l e j a n p r o v i s i o n e s r e l a c i o n a d a s c o n e l p e r s o n a l . 



E n e l m e s d e d i c i e m b r e e l A c t i v o F i j o d e I n t e r n a t i o n a l S e r v i c e s Corporación T e r v i r a S . A . , s e vendió a l a compañía 

r e l a c i o n a d a a p r e c i o d e m e r c a d o . 

L a s d e c i s i o n e s t o m a d a s e n e l año 2 0 1 4 y t o d o s l o s c a m b i o s g e n e r a d o s , f u e r o n n e c e s a r i o s , p a r a a l c a n z a r l o s 

o b j e t i v o s t r a z a d o s p a r a l o s s i g u i e n t e s años. 

C o m o l a a c t i v i d a d p r i n c i p a l d e l a Compañía e s A s e s o r a m i e n t o e n Administración d e P r o c e s o s d e M a r k e t i n g , l o s 

g a s t o s s e v e n r e f l e j a d o s e n l a s c u e n t a s d e s u e l d o s y s a l a r i o s , s e r v i c i o s básicos y a d e c u a c i o n e s q u e s e h i c i e r o n e n 

l a s o f i c i n a s , s i e n d o l a s más s i g n i f i c a t i v a s d e n t r o d e l o s g a s t o s o p e r a c i o n a l e s d e l a compañía. 

C o n e s t o s a n t e c e d e n t e s , l a compañía logró u n a u t i l i d a d a n t e s d e p a r t i c i p a c i o n e s e i m p u e s t o s p o r u n v a l o r d e 

D e l a s u t i l i d a d e s c o n t a b l e s o b t e n i d a s e n e s t e e j e r c i c i o fiscal s e procedió a d i s t r i b u i r e l 1 5 % a n u e s t r o s 

t r a b a j a d o r e s r e s p e c t i v a m e n t e . 

A g r a d e z c o l a c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n m i p e r s o n a , p a r a g e r e n c i a r e s t a compañía y u n a v e z m a s r e i t e r o m i 

a g r a d e c i m i e n t o p o r e l s o p o r t e d e t o d o s l o s f u n c i o n a r i o s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I N T E R N A T I O N A L S E R V I C E S C O R P O R A C I O N 

T E R V I R A S J L 

$ 1 1 . 6 1 7 , 6 5 . 

A t e n t a m e n t e , 

vTésoy R i c a r d o L o a i 
G E R E N T E G E N E R A L 


