INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

Quito, 18 de Marzo 2012

Sefiores Accionistas:

De acuerdo a lo previsto en los Estatutos de nuestra compafiia y, las normas
establecidas por la Superintendencia de Companias, presentamos el informe del
Directorio y de la Gerencia General sobre las actividades de SERCONT &
SOLUTIONS SERVICIOS CONTABLES Y SOLUCIONES CIA.LTDA. por el ¢jercicio
anual correspondiente al afio 2011.

La compafiia fue constituida el afio 2004 y es muy placentero mencionar aspectos
no solo de orden econdémico, sino como de organizacidon, estrategias y metas
propuestas.

La finalidad social de nuestra compania es desarrollar actividades relacionadas
con los servicios de asesoria, asistencia técnica y elaboracion de estudios
econdmicos, tributarios, juridicos, sociales, financieros, obteniendo logros firmes
en funcién al giro de nuestro negocio.

Hemos fortalecido varios de los procesos internos de la Compaiiia, llegando a una
Administracién que se desenvuelva y brinde apoyo en el campo administrativo y
financiero.

A partir de la inversion realizada en la compadia se ha logrado obtener resultados
satisfactorios que ha pesar de que el afio 2011, fue critico por su inestabilidad
econdmica hemos permanecido brindado soporte a nuestros clientes.

La Compafiia se encuentra en constante busqueda de nuevas innovaciones que
permitan dar soluciones mas competitivas al mercado comercial e industrial.

Como evalyacién final nuestra empresa SERCONT SOLUTIONS ha cumplido con
sus propdsitos, a pesar de la situacién actual de nuestro pais con expectativas




