Quito, 19 de abni del 2019

Sefiores Accionistas
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1. INFORMACION FINANCIERA:

Losmresosddaﬁozotamvmonmammdd11%onmheioncondpomdom.
generandose una perdida en el ejercicio

El flujo de ingresos y gastos fue unforme, presentandose un decrecimiento de las ventas en
todo el afio en comparacion con el pernodo antenor, y un pico de gastos en los meses de julio,
agosto y sepliembre Se mantiene la tendencia de afos antenores donde el 75% de los
ngrososugomnpammmmalm.ydzs%mtmm“wmde
servicios de hosting, dominios, mantenimsento y desarrolio local

Los gastos generados por 1a operacion estan en relacdn a los ingresos, esto debido al giro del
negocio, donde ta concentracion del gasto esta en el item de recursos humanos tcnicos que
se requieren para ¢l desarrolio de los proyectos

Se analizd que la rotacion de la cartera (tanto por pagar y por cobrar) esta dentro de o los 30 a
40 dias dsminuyendo 1@ proporcion que se presentd en el afo antenor, y al cierre del penodo
las cuentas por cobrar y por pagar en su mayoria corresponden a ngresos y gasios generados
en los alimos meses

Se ha dado total cumphmiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas, y al
cierre del periodo la empresa se encuentra al dia con sus obligaciones tnbutanas y con
terceros La empresa manbene cuentas por pagar con el IESS y empleados. Desde el afo
2012 1a mformacion financiera incluye 13 aphcacion de ia norma NIlF

La siuacion financiera de la compafia al 31 de diciembre del 2018, esta claramente detaltada
en los balances y estados financieros que se adjuntan al presente informe

2. RECURSOS FISICOS:

La empresa cuenta con equipos y muebles de oficina propios, y se dwo de baja equipos
desactualizados que ya no tenian valor en libros

&mumuaumuuuwdmm\aodmum
Activos Fijos al 31 de diciembre del 2018, dato que se incluye en los Estados Financieros

3. RECURSOS HUMANOS:
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Programador, un Lk proyecio. Los servicios administativos, de ventas y contables
mammaMyuMMU,



Las relaciones con los funcionarnos de la empresa han sido cordiales, y slempre enmarcadas
dentro de las normas y precepltos laborales dictados en sus respoectivos contralos

4. PRODUCTOS ~ COMPETENCIA - MERCADO:
La empresa duranie este periodo se ha dedicado a desarrollar sistemas con plataforma web y
tecnologlas moviles  Tambeén se ofrecid servicios de registro de dominios y hosting

El pancipal ingreso corresponde a servicios de oulsourcing de recursos tecnologicos Al
finalizar el afo se verficd que la empresa ha reducido el numero de sus clientes debido a la
fuerte compelencia y situacion econdmica del pals.

5. PROVEEDORES Y TERMINOS DE COMPRA:

Los proveedores mas frecuentes de la empresa han sido empresas de Hosting en USA
empresas de registros de dominio en Ecuador y USA y proveedor de Intemet, con los cuales
empresa se encuentra al dia en sus pagos que se realizan mediante pagos al extenor con

taneta de crédio

Quiero dejar expresa constancia de mi agradecimiento al personal y a todos los que hacen
compania, y particularmente, a los sefiores Accionistas por la confianza depositada en

suscnta

Atentamente,
-/“ -/ /-*‘ y l' : o

Ma Soledad Alban
Gerente General



