Quuito, 15 de abnl del 2015

INFORME DEL GERENTE LA COMPANIA CREATIVEWORKS S.4

Swenores Acciomslas.

De conformidad con el Estatute de la compariia, asi como por lo dispussto en la Ley de
Compafiias, me permito poner en su conocimiento el siguiente Informe de Gerencia,
correspondiente al ejercicio economico del ano 2014 de ls empresa Creative Works S.A.;

1. INFORMACION FINANCIERA:

Los ingresos del afio 2014 subieron en comparacion con el periodo anterior, generdndose una
Utilidad en el ejercicio de $3.266,75 dolares.

El flujo de ingresos y gastos fue uniforme, presentdndose unos picos de ventas en los meses
de marza, mayo y sepliembre, y durante &l mes de diciembre los gastos aumentaron ya que s&
registraron gastos que estaban pendientes de contabilizarse en Gltimos meses del afio. Se
mantiene la tendencia de afos anteriores donde al 75% de los ingresos se genéran por ventas
de servicios de outsourcing &l exterior, el 25% restante es por ventas de servicios de hosting,
dominios, mantenimiento y desamcllo local

Los gastos generados por la operacion estan en relacion a los ingresos, esto debido al giro del
negocio, donde la concentracion del gasto estd en relacion a la demanda de recursas humanos
tecnicos que &8 requisren para ¢l desarmolle de oS proyecios,

A |a fechg de cierre del periodo ge contindg trabajando en proyectos contratados durante el
periodo 2014 con la empresa IT People en Panam& y gue adn no han sido contabilizados.
Ecios proyectos finalizaran en el siguiente afto debido a su extension y plazos acordados.

Se analizdé que la rotacién de la cartera (tanto por pagar y por cobrar) esta dentro de lo los 30
dias, y 3l cierre del pericdo ias cusnias por cobrar y por pagar en su mayoria corresponden a
ingresaos vy gastos generadaos en los dos ultimos meses del ano.

Se ha dado total cumplimiento a fas disposiciones de la Junta General de Accionistas, y al
cierre del periodo, la empresa se encuentra al dia con lodas sus obligaciones tribularias,
izborales y con terceros. Desde el afio 2012 la informacidn financiera incluye la aplicacion de
la norma NIIF.

La situacion financiera de la compaiia al 31 de diciernbre del 2014, estd claramente detallada
en los balances y estados financieros gue se adjuntan.

2. RECURSOS FiSiCOS:

La empresa cuenta con equipos y muebles de cficina propies, y duranie sl pericdo 2014 no se
han renovado los equipos de computacion, s& realizs Iz venta de cierlss equipos en base al
precio del mercado, asi como la baja de equipos desactualizados que ya no tenian valor en
libros.

Se glabord el inventaric real de la empresa al finalizar el periodo acluslizando el valor de los
Activas Fijes al 31 de diciembre del 2014, dato que s incluye en los Estades Financiers.

3. RECURS0S HUMANOS:
Durante el elercicic 2014 la empresa contd con el sigulente personal: 1 Gerente, 2

Programadaores, 1 Lider de proyecto. Los servicios administrafivos, de ventas y contables
carrasponden a servicios profesionales y se contabilizan como tal.
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Como es norma y comportamiento de la compaiiia, durante este periodo se ha cumplido con
todas las obligaciones laborales con los empleados, encontrdndose al dia en el psgo de
sueldos, honoranos y beneficios soGiales.

Las reiaciones con todos los empelados y trabajadores de la empresa han sido cordiales y
buenas, y siempre enmarcadas dentro de las normas y preceptos laborales dictados en sus
respectivas contratos.

4. PRODUCTOS —~ COMPETENCIA - MERCADO:

Lz empresa durante este periodo se ha dedicado a desarrollar sistemas con plataforma web y
tecnologias maviles. También se ofrecit servicios de registro de dominios y hosting.

El principal ingreso corresponde a servicios de outsourcing de recursos tecnoldgicos al exterior.
Al finalizar el afio se venhch que la empresa cuenta ¢on una canera de clientes recurrentes de
slrededor de B0 clientes en Hosting, 90 dclientes de dominios y 15 clientes de desarrolio y
mantenimientos. Cabe aclarar que ¢l mayor cliente es la empresa Partner en USA con la cual
se rabaja con la modalidad de desarrollo outsourcing, y con la empersa Partner en Panams
mmummmmm

£ PROVEEDORES Y TERMINOS DE COMPRA:
Los proveedores mas frecuentes de la empresa han sido empresas de Hostng en USA,

empresas de regisiros de dominio en Ecuador y USA v proveedor de internel, con los cuales ia
ampresa se encuentra al dia en sus pagos.

Quiero dejar expresa constancia de mi agradecimiento al personal ¥ a todos log que hacen g
compaiia, y particularmente, a los sefiores Accionisias por la confianza depositada en la
SUSCrita.

Alemiamente,

Je b ey

Ma. Soledad Alban
Gerents Seneral



