Quito, 10 de marzo del 2012

INFORME DEL GERENTE LA COMPANIA CREATIVEWORKS S.A.

Sefiores Accionistas:

De conformidad con el Estatuto de la compaitia, asi como por lo dispuesto en la Ley de
Compaiiias, me pemito poner en su conocimiento el siguiente Informe de Gerencia,
correspondiente al ejercicio econémico del afio 2011 de la empresa Creative Works S.A.:

1. INFORMACION FINANCIERA:

Las ventas del afio 2011 bajaron durante este periodo en comparacién del afio anterior, pese a
" esto, se tuvo una utilidad al final del ejercicio por $2.899 ddlares.

El flujo de ingresos y gastos fue uniforme, presentandose unos picos en las ventas en varios
meses con una tendencia a la alta en los 6 ultimos meses del afo, esto debido a que se
iniciaron proyectos de outsourcing de exportacién al exterior.

Los gastos generados por la operacién estan en relacién a los ingresos, debido al giro del
negocio donde la concentracion del gasto esta en relacién a la demanda de recursos humanos
en los proyectos.

A la fecha de cierre del periodo se continia trabajando en proyectos contratados durante el
2011 y que ain no han sido contabilizados en este periodo. Estos proyeclos finalizaran en el
siguiente aiio debido a su extensién y piazo.

Las cuentas por pagar se mantienen en un nivel estable y con tendencia a la baja. Las cuentas
por cobrar también se mantienen estables y dentro de lo programado.

Se ha dado total cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas, y a la
presente fecha la empresa se encuentra al dia con todas sus obligaciones tributarias, laborales
y con terceros.

La situacién financiera de la compailia al 31 de diciembre del 2011, esta claramente detallada
en los balances y estados financieros que se adjuntan.

2. RECURSOS FiSICOS:

La empresa cuenta con equipos y muebles de oficina propios, y durante el periodo 2011 se
procedi6 a la renovaci6n parcial de equipos de computacién, inversién realizada
" aproximadamente a mediados de afio.

Se elabor6 el inventario real de la empresa al finalizar el periodo actualizando el valor de los
Activos Fijos al 31 de diciembre del 2011, dato que se incluye en los Estados Financieros.

3. RECURSOS HUMANOS:

La empresa durante el ejercicio 2011 a contado con el siguiente personal: 1 Gerente, 1

Diseflador Grafico / Webmaster, 2 Programadores, 1 Asistente Administrativa.
Adicionalmente se cont6 con programadores temporales segin la demanda de los proyectos.

Los servicios contables corresponden a servicios profesionales y se contabul:zan como tal.
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Como es noma y comportamiento de la compaiiia, durante este periodo se ha cumplido con
todas las obligaciones laborales con los empleados, encontrandose al dia en el pago de
sueldos, honorarios y beneficios.

Las relaciones con todos los empelados y trabajadores de la empresa han sido cordiales y
buenas, y siempre enmarcadas dentro de las normas y preceptos laborales dictados en sus
respectivos contratos. '

4. PRODUCTOS —~ COMPETENCIA - MERCADO:

La empresa durante este periodo se ha dedicado a desarrollar sistemas con plataforma web.
También se ofreci6 servicios de registro de dominios, hosting y disefio grafico.

Al finalizar el aito se verifico que la empresa cuenta con una clientela fija de alrededor de 70
clientes en Hosting, 120 clientes de dominios y 30 clientes de desarrollo y mantenimientos
Cuyos Servicios son recurrentes.

5. PROVEEDORES Y TERMINOS DE COMPRA:

Los proveedores mas frecuentes de la empresa han sido empresas de Hosting en USA,
empresas de registros de dominio (en Ecuador y USA), proveedor de Interet y proveedores de
equipos, con los cuales la empresa se encuentra al dia en sus pagos. Se han comprado
equipos y partes a proveedores de hardware con los cuales se mantiene una relacién comercial
de varios arios.

Quiero dejar expresa constancia de mi agradecimiento al personal y a todos los que hacen la
compaiiia, y particularmente, a los seiiores Accionistas por la confianza depositada en la
suscrita.

Atentamente,

gas

Ma. Soledad Alban
Gerente General
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