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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
SOCIOS DE LA coMPANfA SERVIMAD CIiA. LTDA.

En general el periodo 2009 fue afio econdmicamente de
crecimiento medio bajo (0,8%) se podria decir que hubo un
estancamiento. Pero al compararse el valor del altimo
trimestre con el periodo similar de 2008, la caida fue de
0,45%. Y mas auln, al analizar la economia por sectores, hay
caidas en algunos de ellos. Eso, precisamente, hace que no
todos los actores econdémicos sientan un impacto positivo en
sus finanzas. Ese es el caso de la industria manufacturera
que, aunque presentd un alza de 0,65% en el cuarto
trimestre de 2009, en términos anuales cayd 1,52%. Las cifras
del Central reflejaron que el sector de la construccién,
presenté un incremento anual de 5,37%, pese a que en el
Ultimo trimestre 'la caida fue de -0.81%. Este indicador
pudiera ser ma&s bajo aun si se tuviera una separacidn entre
la construccidén del sector publico y el privado, pues es
notorio que el crecimiento de 1la vivienda privada ha
disminuido en su oferta. Segun datos de 1la Camara de la
Construccidénel sector de la vivienda tuvo crecimiento muy
leve(1l,2%) sobre el afio pasado.

No hay indicios de que el pais caiga en recesidén ni que habra
crisis fiscal, aparte de las consecuencias por la expansién

del gasto que se traduciradn en inflacidn.

SERVIMAD Cia. Ltda.,ha dado un giro importante en sus

productos; de productor de puertas y de servicios, solamente




hemos pasado a ser una empresa de servicios industrales. Esto
se ha conseguido gracias a una alianza con Muepramcdul Cia.
Ltda. quienes son en la actualidad 1los que fabrican el
producto y nosotros realizamos los terminados ya sea
termoformado o lacado. Las facturacidén netahan tenido
disminucidén debido Jjustamente a lo seflalado, pero hay que
tener claro gque una cosa es tener ingresos por servicios y
otra cosa es ingresos por un producto donde en el costo hay
un componente de la compra de materiales. Lo considero
bastante bueno considerando 1las <cifras nacionales y del
sector. En cantidad de m2 de pfocesamiento el incremento- es
de 19% aproximadaménte, esta diferencia es significativamente
importante porque eso significa que la empresa. tiene  un

aumento real de produccién.

Podemos apreciar que el incremento de ventas estd sustentado
principalmente en el crecimiento de la empresa Muepramodul y

algo menos de las restantes industrias.

Durante el 2009, hemos conseguido aumentar la produccién, sin
embargo hay que sefilalar quelos gastos totales de la empresa
han disminuido sustancialmente en las Areas operativas.

Durante todo el pefiodo no hemos accedido a crédito bancario,
pero ha crecido la deuda con proveedores. Este cambio nos
dioun alivio al flujo de caja y una disminucién del gasto
financiero, sin embargo no es sostenible en el corto plazo y
se deberd recurrir nuevamente al crédito bancario, para ello

emos iniciado trédmites en la CFN.




Para el 2010 se perfila un afio con crecimiento para el sector
de 1la vivienda, debido a la liquidez de 1la banca y la
inyeccién de recursos del estado, sin embargo esto estéd dado
solo para vivienda de segmento medio y medio bajo, que no es
realmente el mercado nuestro y ademds los precios son bajos,
por lo que eéperamos que la facturacidén en este periodo seréd
de bajo crecimiento y por ende los resultados no tendrén un
incremento importante, pero en general serd un afio positivo.

La empresa ha continuado con sus proyectos conjuntos con
Muepramodul, de exportacidén hacia Colombia yPeru. Si bien no
hemos recibido pedidos regulares de nuestro distribuidor de
Peri, hemos decidido <continuar con la inversidén enestos
mercados pues vemos que es la Unica manera de tener ventas
adicionales que cubran nuestra capacidad de produccidén. Cabe
recalcar que si no se logran concretar ventas en el exterior,
no tendremos un mercado alternativo para el caso de que

localmente haya recesidn.

Como mencioné anteriormente, en el mercado loéal vemos una
tendencia a la venta hacia un segmento de estrato medio, es
decir que el segmento alto donde la marca Hogar 2000 tiene
mucha aceptacidén, ha disminuido su demanda. Por lo tanto la
venta de proyectos de volumen pero con menor precio serd lo
que prime en los Dpréximos meses. Nuestra estrategia
esdisminuir gasto operativo general, y salir al mercado con
un producto més competitivo. No se prevén cambios importantes
en la infraestructura de fébrica, sin embargo invertiremos en

ejora del producto.
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La productividad de 1la fabrica, gque habia sido el mayor
problema que la empresa debidé afrontar, mejord notablemente
en el 2008 y continudé mejorando en el 2009. Para el 2010
debemos continuar con los correctivos a los procesos
productivo y de despacho y de la informacién de terminados y
de productos especiales pues provocan enormes tiempos muertos

y reprocesos con altisimos costos.

Para terminar, los balances se pueden apreciar todos 1los
cuadros analiticos del balance y les permitird apreciar 1los

elementos para el andlisis que he realizado en este informe.
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