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INFORME DE GERENTE
Abril, 2008

A los Accionistas y Junta de Directores de TALLARD TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.:

En cumplimiento de mi nombramiento como Gerente General que me hiciera la Junta General
de Accionistas de TALLARD TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., antes ITECSA DEL
ECUADOR S.A. de acuerdo a lo que se desprende de la Escritura de Cambio de Razén Social
inscrita en el Registro Mercantil el 31 de marzo de 2008, lo dispuesto por la Ley de Compaiiias
y la Resolucién No. 92.1.4.3.0013 publicada en el Registro Oficial No. 44 del 13 de octubre de
1992 de la Superintendencia de Compariias referente a las obligaciones de los
Administradores, presento a ustedes mi informe sobre las actividades de la Compaiiia por el
afio terminado el 31 de diciembre del 2007.

En primer lugar, de conformidad al Art. 1 de la Resolucion 04.Q.1J.001, R.O. 289, 10-111-2004,
cumpieme manifestar que durante el afio 2007, TALLARD TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.
ha pagado debidamente por todas las licencias del software utilizado en la operacién de la
compafiia, ha mantenido el control y ha respetado todos los convenios y lineamientos
relacionados con la propiedad intelectual y el uso de las marcas “ITEC”, “ITECSA”, “TALLARD”

e “IBM’". Estos son los temas de propiedad intelectual que, a mi conocimiento, deben ser
revelados.

1. Performance General de la Subsidiaria

Desde el inicio de la operacién, logramos un crecimiento de las operaciones medidas
trimestralmente tanto en facturacion como en los margenes, tal como se muestra en el
cuadro que sigue y en la linea de tendencia, indicando el buen ajuste de la maquina
operacional y de la integracion de los recursos internos o externos, o sea IBM y canales:
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El comportamiento de la utilidad bruta tiene mas variaciones trimestre a trimestre, debido
a que depende mucho de la mezcla de productos que se haya logrado. Sin embargo, la
tendencia general muestra un crecimiento sostenido, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:
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La participacion de TALLARD se ha ido consolidando en el mercado logrando un
interesante resuitado en cuanto a ventas. Los principales canales con los que se trabaj6é
fueron BINARIA, ASIC y SIFUTURO, en ese orden.

VENTAS POR CANAL 2007
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El mayor canal, en cuanto a ventas se refiere, fue BINARIA seguido muy de cerca de
ASIC.

En cuanto a ventas por brand, la linea de productos que mas vendié sigue siendo RSS,
seguida de iSeries, pSeries, Storage y xSeries, sin embargo es importante anotar que
para el afio 2007 la proporcion de ventas por brand es mucho mas pareja que en otros
anos.

VENTAS POR BRAND 2007
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Los objetivos de TALLARD para con IBM sobrepasaron en lo general, pero parcialmente
en los especificos en las brands de Storage y RSS.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO — COMPRAS IBM

1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL
iSeries 34.49% 293.85% 38.91% 78.75% 91.43%
pSeries 62.10% 119.77% 142.32% 31.21% 80.21%
Storage 79.37% 86.10% 304.29% 320.46% 187.76%
RSS 126.42% 180.48% 98.24% 103.94% 121.79%
xSeries 25.34% 63.07% 186.36% 84.36% 91.32%
TOTAL 67.57% 142.30% 126.03% 103.35% 109.14%

Los objetivos intemos, en el total fueron cumplidos, aunque especificamente, solo en las
brands de RSS y xSeries. Es importante anotar, de todas maneras, el crecimiento que
xSeries ha tenido en el 2007.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - REVENUE

1Q 2Q 3Q 4Q
iSeries 56.50% 159.75% 18.90% 93.83%
pSeries 117.69% 117.74% 116.38% 44.23%
Storage 96.45% 34.23% 143.18% 117.83%
RSS 143.52% 110.70% 103.00% 108.08%
xSeries 218.05% 123.14% 206.93% 99.77%
TOTAL 114.86% 110.89% 108.37% 92.57%
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En cuanto a utilidad, las brands que mas contribuyen al resultado de TALLARD son
Storage, pSeries y RSS.

UTILIDAD POR BRAND 2007

X-SERIES|
6.49%

En el afio 2007, el canal que mas utilidad aportdé fue BINARIA seguido de ASIC y
SIFUTURO. Es importante anotar el crecimiento que ASIC tuvo en el afio pasado.

En cuanto a gestion de Canales, cabe recalcar el trabajo realizado para mantener la red
actual de canales, a través de un acercamiento permanente a satisfacer sus
necesidades, apoyo en la gestion de crédito y en el cumplimiento de su plan de
certificaciones técnicas y comerciales.

En los graficos presentados aparece una importante participacion de EBCORP, tanto en
las ventas como en la utilidad. EBCORP es un negocio que se realiz6 directamente con
el cliente final sin la participacion de un canal como intermediario y que implicé un gran
esfuerzo de parte de TALLARD en cuanto a liderazgo de proyecto, esfuerzo que se vio
recompensado con su utilidad.
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UTILIDAD POR CANAL 2007

Cumplimiento de las disposiciones de la junta general y el directorio de la
compania

Todas las disposiciones de la Junta General y del Directorio de la compania fueron
cumplidas a cabalidad, para lo que pongo a su disposicion todos los archivos de la
compaifiia para cualquier revisiéon o informacion adicional que fuera requerida.

Informe sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio en el
ambito administrativo, laboral y legal

En general, el hecho méas remarcable del 2007 fue la culminacion de la fusién entre las
empresas TALLARD e ITECSA por parte del grupo ITAUTEC. El reto que tenemos por
delante es grande e implicara muchos cambios a todo nivel. De ser una empresa
monomarca, iniciaremos operaciones con reconocidas marcas como Apple y Avaya. El
principal accionista de la empresa pasé a ser ITAUTEC S/A — Grupo ITAUTEC y se
concluyé el tramite de cambio de razén social.

En el aspecto !aboral.,'se separo c!e wEggAGSgl_GERc/:ﬂ\%o =
TALLARD Catalina Avilés, quien habia 2007
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operaciones, que en el proximo ano se incorpore nuevo personal para manejar las demas
lineas de productos.

En cuanto al ambito legal, se concluy6é en el 2007 el tramite de Aumento de Capital por
US$ 85.433,00 correspondiente a las utilidades del afo 2006, decidido por la Junta
General de Accionistas. Se contratd los servicios de la empresa Deloitte como Auditora
Extemna y para realizar el Informe de Precios de Transferencia del afio 2006. El informe
de Auditoria Externa, de acuerdo a lo solicitado por Contraloria de Empresas del Exterior
de ITAUTEC Brasil, fue terminado y entregado en enero de 2008 sin salvedades. El
informe de Precios de Transferencia del afio 2006, de acuerdo a lo solicitado por el
Servicio de Rentas Internas del Ecuador, fue presentado en octubre de 2007 y no reporté
ninguna observacion en cuanto a los valores facturados por ITEC S/A de Brasil por
concepto de reembolso de gastos y comisiéon por servicios. El SRi aun no nos ha hecho
conocer su aceptacion o discrepancias con respecto al mencionado informe. Para el afo
2007 no se requeriria este informe, pues las operaciones con empresas relacionadas no
superan el monto requerido.

En cuanto al entorno macroeconémico del pais, se podria indicar que el manejo de la
economia tuvo como resultado varios efectos positivos que se ven reflejados en algunos
indicadores macroeconémicos, entre los que resaitan el continuo crecimiento del
Producto Intemo Bruto (PIB) y de las captaciones y colocaciones del sistema financiero,
factores que sumados al alto precio internacional del petroleo han favorecido al
desemperio economico del pais.

El comportamiento de los principales agregados monetarios durante el 2007, de acuerdo
a los datos del Banco Central del Ecuador, ha sido:

Variables DIC-03 DIC-04 DIC-05 DIC-06 DIC-07
Inflacién mensual 0% -0.10% 0.46% -0.03% 0.57%
Inflacién acumulada 6.10% 1.90% 4.36% 2.87% 3.32%
Tasa de interés pasiva 5.30% 3.97% 4.30% 4.87% 5.64%
Tasa de interés activa 12.40% 8.03% 8.99% 9.86% 10.72%
Precio exportacién del petroleo (US$ barril) 25.66 30.13 41.01 51.17 77.20
Produccion de petroleo (millones de barriles) 1524 19.23 19.41 17.99 16.48
Variacién del PiB (Afio base 2000) 36 7.9 47 3.9 27

La Reserva Monetaria de Libre Disponibilidad se situ6 en USD 3,520.80 millones, que
representé un crecimiento de 74% respecto al saldo al 31 de diciembre del 2006.

En términos generales se podria decir que la economia durante el afio 2007 tuvo un
comportamiento positivo. La inflacion, si bien se incremento con respecto al afo 2006, se
mantiene en un digito y, mejor aun, por debajo del 5%. Este comportamiento es
explicable por el crecimiento de la economia reflejado en el aumento sostenido del PIB,
pero sobretodo, en la liquidez que principalmente viene dada por el alto precio del
petréieo.

El afio 2007 concluyé con la instauracion de la Asamblea Constituyente, con plenos
poderes, cuyo principal objetivo es elaborar una nueva Constitucion. Las expectativas con
respecto a la Asamblea han sido grandes, pues se espera cambios en muchos ambitos,
como el tributario, laboral y fiscal, principaimente. De hecho, a partir del 1 de enero de
2008 entré en vigencia la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria que reemplaza al
Codigo Tributario y tiene entre sus principales cambios el que ahora es una Ley Organica,
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es decir con prioridad sobre otras leyes; reforzo el sistema de penalizaciones para las
infracciones y evasiones tributarias; incrementé algunos impuestos y creé otros, como el
Impuesto a la Salida de Divisas, que busca fomentar la inversion dentro del pais;
establecid muchas restricciones para las inversiones en paraisos fiscales; y liberd del
pago de IVA a las empresas del Estado.

La liberacion del pago de IVA a las empresas del Estado es una decision que puede traer
efectos en la economia. Todo apunta a que la politica del actual gobiermo busque un
mayor gasto publico y, consecuentemente, un crecimiento del aparato estatal. Esto nos
indica que habra muchas oportunidades de venta al sector publico. Sin embargo, el no
tener un componente de IVA en la venta, al ser este un impuesto en cascada, hara que
muchos proveedores consideren seriamente el trabajar con el Estado, es de esperarse
que unicamente aquellos que tengan la suficiente fortaleza financiera puedan hacerlo v,
lamentablemente en el caso nuestro, no todos nuestros asociados de negocio tienen esta
capacidad.

Comparacion de la situacion financiera y los resultados anuales de la
compaiiia con los del ejercicio precedente

A continuacion presento un analisis de variaciones horizontales y verticales de los
estados financieros de los afios 2006 y 2007.

Variaciones Verticales:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

Var. Verticat

Var. Vertical

ACTIVO CIRCULANTE

2,597,385.87

97.20%

3,665,043.84

97.64%

Disponibilidades 153 274 60 574% 297 926 3% 8 18%
Chemtes 18380 718 51 70 38% 2 109 391 89 37 84%
Anticipos a Proveadores 1768 02 0.07% 35878 08 0 89%
imentanos 17384172 5 51% 758 716 32 20 84%
Impuestos a Recuperar 38747102 14 50% 35303119 970%
Otros 312 060 001% - 0 00%
ACTIVO PERMANENTE 74,687.41 2.80% 85,891.33 2.36%
Activo Fije 105 475 02 395% 138 632 79 384%
{Depreciaciones: 30 787 61 -1 15% - 53 761 4¢€ -148%
PASIVO CIRCULANTE 1,938,939.90 72.56% 2,694,283.08 74.00%
Proveedores 1720692 82 51 10% 2 409 05F 97 66 17%
Remuneraciones y Beneficios Sociales a Pagar 57233 02 2 14% 21.950 93 0 €0%
Impuestos a Pagar 18 269 29 0 68% 137718 26 378%
Deuda Casa Matniz 82523 38 3098% - 0 00%
Otros 60 221 3% 2 25% 125 556 92 3 45%
Carpital Suscrito y Pagado 291510 00 10 91% 841 360 00 23 11%
Reser.as - 0 00% - 0 00%
Agortes Futuras Cagitalizaciones 464 416 1 17 38% - 0 00%
Resultados Ejercicios Antericres 145 28% 93 -5 44% - 102 087 85 -2 80%
Resultado del Ejercicio 122 196 38 4 58% 207 379 74 % 70%
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PERDIDAS Y GANANCIAS COMPA

Vai. Vertical (3 Var. Vertical

Ventas Hetas ‘ 6256912 11 100 00% 779569531 10000%
’

Costo de Ventas 557425065 89 09% 6928 831 07 88 88%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 682,661.46 ~ 10.91%  866,863.27 11.12%

Business Initiatives 109 579 62 175% 111 199 48 143%
Partner Rewards 26 300 64 0 32% 28 659 87 037%
Incenti.os RSS 12 743 35 0 20% 6 347 B85 0 08%
Cumplimiento de Cuota 84130 28 134% 74678 40 0 96%
Otros 8 758 82 0 14% 4€ 449 48 0 60%
1 4
Gastos de Personal 31864325 5.09% 399 784 42 5 13%
Gastos Generales G6 395 58 106% 64 117 92 032%
Gastos de Promocion 76 135 81 122% 68 009 29 087%
Gastos Comerciales A1 639 05 067% 91364 95 117%
Gastos de Comunicacion 10297 19 g 16% 12 015 00 0 15%
Depreciaciones 21 068 40 0 34% 28 730 64 037%
Gastes de Ocupacicn 4933 21 0 08% 4 467 68 0 06%
Gastos Corporativos 214292 12 342% 210 232 97 2 70%
Gastos Institucicnales 22 175 57 0 35% 22 157 76 0 28%
Gastos Financieres 2221184 0 35% 8187 75 0 11%
Otros Gastes 383097 0.06% 17 750 03 023%
,
UTILIDAD NETA 122,496.38 1.96% 207,379.74 2.66%

Variaciones Horizontales:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

2006 Var. Horizontal 2007

.-
ACTIVO CIRCULANTE 2,607,386.87 36.87% 3,665,043.84
Disgonibilidades 153 274 60 91 37% 297 926 36
Clientes 1880 718 51 12 16% 2 109 391 8%
Anticipos a Proveedores 1768 02 1931 94% 3597808
Inventarios 17384172 336 14% 753 716 32
Impuestas a Recugperar 38747102 -8 89% 35303119
Otros 31200 -100 00% -
ACTIVO PERMANENTE 74,687.41 i’ 16.00% 865,891.33
Active Fijo 105 475 02 32 40% 138652 79
{Cepreciaciones - 36 7387 61 <74 62% - 5376148

b d
PASIVO CIRCULANTE 1,938,939.90 38.96% 2,694,283.08
Proveedores 1720 €92 82 40 01% 2 409 056 37
Remuneraciones y Beneficios Sociales a Pagar 5723302 -61685% 21950 93
Imguestes a Pagar 18 269 28 653 82% 137718 26
Deuda Casa IMatnz 8242333 -100 00% -
Otros 60 22139 108 19% 125 556 92

¥
Cagital Suscrito y Pagado 291510 00 188 62% 8.41 360 00
Reser.as - 0 46% -
Apostes Futuras Capitalizaciones 164 416 91 -100 00% B
Resultados Ejercicios Amteniores - 145289 93 28 74% - 102 987 €5
Resultado del Ejercicio 122 196 38 69 29% 207 379 74
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‘..-'emas fietas 6 256 912 11 24 59% » 7795 684 3
Costo de Vemas 5574 250 65 24 30% 6928 831 07
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 682,661.46 26.98%  866,863.27

Business initiatres 109 579 62 148% 111199 48
Partner Rewsrds 26 300 63 §97% 28 659 87
incentivos RSS 12 74355 -0 19% 6 347 65
Cumglimiento de Cuota 84 130 28 -1123% 74 873 40
Otros 8738 82 130 32% 46 149 138
Gastcs de Personal 318 €43 25 25 46% 399 784 42
Gastos Generales 66 395 58 -3143% 64.117 92
Gastes de Promecion 76 135 81 -10 67% 58.009 29
Gastos Comerciales 41€88 05 119 16% 91364 95
Gastos de Comunicacion 10 297 18 16 68% 12 015 00
Bepreciaciones 2106340 36 37% 28 730 64
Gastes de Gupacion 193821 953% 1467 68
Gastos Corporath.os 214292 12 -189% 210232 97
Gastos Institucionales 22 17557 -0 08% 22 157 78
Gastos Financieros 2221134 63 4% 318775
Otros Gastos 383097 363 33% 17 750 03
UTILIDAD NETA 122,496.38 69.29%  207,379.74

De estos cuadros se puede destacar que:

Los resultados crecen en un 69.29%, dandose una utilidad de 207,379.74 en el 2007
Las ventas crecen en un 24,59% vy la utilidad bruta en un 26,98%

Sin embargo de lo anterior, la utilidad neta del periodo tiene un importante
componente de los ingresos correspondientes a incentivos. Estos ingresos crecen en
un 10.69%.

Los gastos aumentan en un 15,61%, siendo los incrementos mas importantes los
correspondientes a gastos de personal y gastos comerciales. Los gastos de personal
aumentan debido a que todo el 2007 estuvo completo todo el personal previsto. Los
gastos comerciales tienen un incremento debido principalmente al pago de incentivos
a canales.

En términos generales, sin embargo, el total de gastos sobre ventas disminuye de
12,81% en el 2006 al 11,89% en el 2007

La utilidad neta se ubica en un 2,66% sobre ventas, lo cual esta dentro de los
parametros establecidos por el Estudio de Precios de Transferencia efectuado en el

2007
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INDICADORES

2006 2007
Cagital de Trabajs (000; 658 445 97 ‘860 760 76
Indice de Liguidez 134 132
Utilidad Neta sobre Ventas ' 196% 2 66%
Roatacion de Actr.os (Veces; 234 214
Apalancamiento {Act / Pat} 364 385
Endeudamiento {Pas - Act; 72 56% 74 00%
Sohencia iPat : Act; ’ 27 41% 26 00%

La estructura financiera en general se mantiene: el indice de solvencia pasa del 27,44%
en el 2006 al 26,00% en el 2007, el apalancamiento pasa de 3.64 veces a 3,85 veces. El
capital de trabajo tiene un crecimiento de 30.72% con respecto al 2006. Esto le da a
TALLARD una estructura sumamente sélida, gracias a la recapitalizacion de utilidades y a
los resultados positivos. Este punto destaca la confianza de los accionistas y el resultado
de la gestion.

Propuesta sobre el destino de las utilidades que se hubieren obtenido en el
ejercicio econémico

Es mi recomendacion para la Junta General de Accionistas que las utilidades generadas
en el afo 2007 sean reinvertidas en la empresa mejorando nuestra estructura de capital,
acorde a las perspectivas de crecimiento que tenemos para el afio 2008 y venideros. De
ser aceptada esta propuesta nos veriamos beneficiados, adicionalmente, de una
reduccion en la tasa de impuestos del 25% al 15% de acuerdo a lo establecido por la Ley
de Régimen Tributario Intemo y su reglamento de aplicacion.

Sin embargo de lo anterior, de acuerdo a la nueva Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria, las utilidades que se reinviertan deben ser utilizadas en la adquisicién de
bienes de capital durante el afio 2008. Es asi que la recomendacion seria el capitalizar un
total de USD 69.000,00:

Bien Monto
Equipos BPIC USD 50.000,00
Computadores personal USD 5.200,00
Renovacion computadores USD 3.800,00
Equipos de comunicacion USD 10.000,00
TOTAL USD 69.000,00
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7. Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para
el siguiente ejercicio econémico

Una vez informado el resultado obtenido en el afio 2007, me permito recomendar lo
siguiente:

a) Como habia indicado anteriormente, el afio 2008 sera un afo de grandes retos para
TALLARD TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., pues buscara abrirse mercado con
nuevos productos. Se prevé iniciar la comercializacion de productos Apple, ITAUTEC
y Avaya, para lo que se reclutara nuevo personal que se encargue de la gestion de los
mismos.

b) El nuevo personal y los nuevos productos demandaran mas espacio fisico de oficinas
por lo que se buscara un nuevo local en donde esperamos funcionar para el 2do
trimestre de 2008.

¢) Los eventos y capacitaciones realizados en el BPIC han tenido una gran aceptacion
entre los canales y los clientes finales. Se buscara darle mas empuje a esta iniciativa
con mas espacio fisico y mas equipos.

d) Focalizacién de los canales actuales y futuros en el mercado de la Ciudad de
Guayaquil y apertura de nuevas plazas.

e) El aio 2008 sera un afo de nuevas inversiones. Hasta obtener el retomo esperado es
necesario continuar con una fuerte gestioén de los gastos.

f) El control y manejo del capital de trabajo tendra que continuar sumamente estricto,
pues el comercializar los nuevos productos implicara inversiones en inventarios y
mayor cartera y sera necesario un flujo adecuado para solventar los gastos
adicionales correspondientes: pago de aranceles y logistica.

g) Operativamente seria necesario tener un poco mas de poder de libertad de accio,
contando con personas autorizadas a suscribir convenios y contratos localmente,
enmarcados dentro de las normas y politicas corporativas.

2 L

Renato Mantovani
Gerente General
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