CQuita, 18 de marzo de 2017

Befioras
Accionistas de Ahercrombie & Kent Ecuador S.A.
Cludad.-

En mi calidad de Gerante General de la compafila Abercrombie & Kent Ecuadar 5.4, axpongd 8l
presente informe, mismo qus sa refiers al gjercicio fiscal del afic 20M6; v, en cumplimiento con la
Resalucidn 9214300132 de ka Superintendencia de Compafifas (Registra Oficial MNa. 44 de 13 de
actubre de 1992}, qus establece 10s requisitos minimos que deben contaner [os informes anuales
gue presentan los gadministradores a las Juntas Generales, pongo en su conocimiento los
siguientas puntos:

1.

Uno de los objetivas del afio 2016 fue reforzar la estructura de ls companta potenciando
los talantos y responsabilidades de los mandos medios.  Para cumplir con dicho objstivo,
se les dio capacitacion en liderazgo, ademas de un taller de coaching y mansjo de estrés
para tode el persanal. Cada érea fue asignada con objetivos especificos como mejarar
flujo de procesos, contral intsna, camunicasian con [os clientes exdarnos. Hacia finales
de: afio hemos Jogrado un cambio notorio tanto en el ambiente laboral, coma en lg salidez
de los departamentos comerciales y operativos.  Oiro obletiva fus cumplir con los
requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional. Para ello se contratd un cansultor externo
gue nos acompafid en este proceso. Como parte de este provecto 8 farmd un Comitd
Paritario de Seguridad y Salud Ooupacional, se formaron y capacitaron brigadas de
auxilio, 1ag mismas que [levaron a cabo simulacros de siniestras,  Tambign se frabajd en
la avaluacian de o gjes de salud, adminlstrativo, da seguridad, ste....  Establecimos un
contrato con una empresa de Salud Gcoupacional, cuyo Médico Coupacional tisne ya
historlas clinicas de odos los empleados entrantes y salisntes; v se acupa de |
capacitacidén continua en temas da prevencion y salud.

Muy poco nos falto para cumplic 4 cabalidad el presupussto de ventas que se habia
estimado para &l afic 2016, El cumplimiento del presupuesto mostraba un avance
continue hacia las metas, sin embargo una cuanta nuava que nos habja generado
expectalivas de alla produccion se vio afectada por el momento polltico ¥ econdmice en
Gran Bretafa, Otra cuenta imporante en Canada tampoco produjo un wolumen da
venias alto, debido a gue la fasa cambiaria del délar canadiense can respecto al
estadounidense convirlid a nuesfro destine en un lugar carg.

Las disposiciones de la Junta General de Accionjstas se han cumplido a cabalidad y sus
atribuciones a2 han llevado a cabo conformes fas normas legales v estatutarias. :

Los activos fijoz de la empresa se incrementaran ¢on la compra de un servidor hacia
mediadas ds afo. Este dizspositive &8 necesario para poder instalar €l programa Travel
Studic vy Ja plataforma |Builder de reservas y colizacionesg que [a empresa estd
desarrollando ¥ mejorando a nivel global, Hacla medlados de afo confratamos un
Administrador del Sisterna TS, quisn fus capacitado durante 2 semanas por &l equipg
que vino desde Londres para este fin. El avanie ha sido a paso continue y constante y ya
hacia finales de aho, la base de datos estaba bastante equipada y se habia completado
al menos un 60% de las configuracionss necesartas para ks carga de toda |a informacisn,
El ohjetive es poder empezar a ocupar el sistema para ventas, operaciones y reportes
comarcialas a mediados de 2017,

Respecto de la situacidn financiera de |a compafila, debo mencionar que al cierrs del
gjarclcio correspondients al 2016 v una vez cblenidos los resultados anuales, los
ingresos anuales operacionales sumaran 4°377.576, log mismoz gque - una vez
deducidas los costos y gastos- han generado un resuliade integral del perioda, después
de impuestos, de $343.528. Esta resultado representa apraximadamente un incremento
de alrededor de 34% con respecto a) 2015,




. Las utilidades estarian oras para reparticién, sin embargo se sugieren acumulatas hasta
que lag socios tomen una decision en contrario.

¥. Agradefeo a la Junta General, ya gue a [a fecha de elabaracidn de este reporta, s8 ha
logrado la aprobacion para redlizar cambio de ofisinas. [re esta manera dotaremos al
parsonal de un espacio holgade, adecuado v cémodo ya que el actual resultaba estrecha,
considerande el crecimisnto sostenide gue hemos tenido en estos itimes afios.  El
préwime aflo se preve conftinuar reforzando log temas de S50 y poner anfasis en la
sapaciiacion del pereonal, '

a. Czclaro gue la compafifa en todd momento respeta |85 normas de propigdad intelectual v
darechos de auter, en todos sus procedimientos.

Es todo cuanto puedo informar en atencidén a mis afrbuciones y obligacionss como Gerente
Genaral de esta compaila.

Atentaments,

A
#ﬁﬁqﬁﬂez Rivadeneira

Gerenta General




