Claito, 21 de marzo oa 2016

Saforas
Accionistas de Akercrombie & Kent Ecuador S.A.
Ciudad.-

En mi calidad de Gerente Genaral de la compania Abercrambie & Kent Ecuador 2.4, expongo &l
presente informe, mismo que se refiere al ejercicio fiscal del afic 20115 v, en cumplimiento caon la
Rasolucicn 921430013 de la Superintendencia de Compafilas {Registre Oficial Mo, 44 de 13 de
octubre de 1992}, que establece los requisitos minimos qua deben contanar los infommes anuales
que presentan log administradores a las Juntas Generales, pongo en su conocimients los
siguientes puntos:

1.

Uno de los objefivas del ano 2015 fue frenar la rotacion de perzonal, mediante el
mejoramiento del ambiente laboral, revision de sueldos cuando fusre necesario, ¥
capacitacion, Como parte de este plan, optamos tambieén por centribuir a la formacidn
de nuevos profesicnales & ncorporamos un pasante a nuestras filaz, el mismo guea pasa
a farmar parte de |z planilla al cabo de 5 meses.  Hacia €l mes de Octubre llevamos a
cabo una re-estructuracian del equipo de Ventas v cambios estratégicos de personas en
algunas posiciones, lo que resultd en mayar sclidez para enfrentar |2 alta demanda
temporal v 1a exigencia de calidad en el servicic.

Las metas y abjetivos previstos no se pudieron cumplir segun lo establecido a finalas del
2015, El cumplimients del prezupuesto mastraba un avance continuo hacia las metas,
pera la falta de espacios en las Islas Galapagos v |la cempetencia gue ha empezado a
generar Silverzea afectd serfaments las ventas del final del afe, o cual desbalancesd el
presupuesto inicial.

Las disposicionas de la Junta General de Accionistas se han cumplido a cabalidad v sus
afribuciones se han llevado a cabo confonme las normas legales y estatutarias.

Cen relacien a los activos fijos de la compafiia, no hubo inversicnas importantes, salvo el
reernplazo de algunes equipos como monitores, CPU vy nada mas. El plan inicial de
incorporar a la oficing de Ecuadar al sistema de reservas corporativos fue pospuesta y |
imversién inicial contemplada para equipos y software no =& realizd.

Respecto de la siteacion financiera de |a compafifa, debo mencionar gue al cierre del
gjercicio correspondiente al 2015 v una vez oblenidos |os resultados anusles, |los
ingresos anualss operacionales sumaron 4065989, los mismos gue - una wvez
deducides los costos y gastos- han generado un resultado integral del perfodo, después
de impusstos, do $255.912. Este resultado raprosents aproximadaments un increments
de alrededor de 28% con respecto al 2014,

Las utilidades podrian repartires entre Bos socios, como g ha wenide realizando
fradicionatmente v los socios deberlan fomar una decision con respecto al desting de la
reserva facultativa del aha anteriar

Recomienta a |a Junta General adoptar politicas y esfrategias eficientes para lograr g
curnplimienta de ios objetivos en el siglisnts glarcicio ecenomics, para o cual 56 insiste
en [a necesidad de mejorar la auvtomatizacidn del sisterna de reservas, costos y precics,
de modo gue la empresa tenga procesns mas eficientes.




8. Declaro gue la compafia en todo momento respeta las nornas de propiedad intetectual y
darechas de autor, en todos sus procedimientas,

Es todo cuanta puedo informar en atencidn a mis atribuciones y obligaciones come Gerente
Senaral de esta compahla.
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Margarita Sanchez Rivadensira




