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| Quito, 12 dé marzo_| del 2010 

INFORME DE GERENTE A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE 
ABERCROMBIE € KENT ECUADOR S.A. 

A fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la ley de Compañías y lo estipulado 

en los estatutos de la empresa, me permito presentarles el informe de Gerente por el 
ejercicio económico terminado al 31 de diciembre del 2009: 

Abercrombie € Kent Ecuador S.A. en el año 2009 ha presentado un crecimiento 
sostenido a través de todo el año, a pesar de que el año 2009 ha sido uno de los más 
difíciles tanto por la crisis económica mundial como por los continuos cambios e 
inestabilidad interna del país. La compañía se ha afianzado en una mayor experiencia 

en el mercado, en un manejo adecuado de recursos tanto físicos como humanos, la 
interacción entre el personal, proveedores y colaboradores ha ido afianzándose 
permitiendo obtener resultados aún más positivos para la empresa que el año 2008. 

Los ingresos totales para el año 2009 correspondientes a la operación son de 
$1'835.240,73, un incremento aproximado del 8,68% respecto del año pasado, y sus 
costos y gastos de operación suman $1'642.892,66 un incremento de un 9,38% 
aproximado respecto del 2008, valores que han generado una utilidad después de 
impuestos de $192.348,07. Este resultado representa un 2,99% de incremento 

respecto de las utilidades del año 2008, lo que demuestra el sostenido crecimiento de 
| las operaciones de la compañía en el año. 

En cuanto a la administración Abercrombie € Kent Ecuador S.A. ha trabajado en 
mejorar sus áreas de soporte, tanto en operaciones como en ventas, su staff de 

trabajo sigue manteniéndose a un nivel muy competitivo, nivel logrado a través de 
una sinergia de grupo y de recursos tanto administrativos, como operacionales. 
Igualmente, se ha seguido las políticas acertadas del grupo particularmente en lo que 
a la estrategia de Ventas y Marketing se refiere, lo cual ha permitido abrirse a nuevos 

productos, servicios y relaciones que han resultado por demás productivas. 

Abercrombie 8: Kent Ecuador S.A se ha mantenido en su posición de empresa leal a su 

cadena de proveedores y colaboradores, quiénes a su vez han continuado en su 
compromiso de prestación de servicios de calidad, aunándose en los esfuerzos de 

seguir creando una cadena de valor que permita cumplir con las políticas del grupo y 
las exigencias de nuestros clientes. 

Hacia finales del 2009 se dio paso a la decisión del Directorio de asumir la prestación 
| de los servicios terrestres en nombre de Oceanadventures S.A._bajo el procedimiento 
más adecuado que permita a ambas partes mejorar sus ventas. Sin embargo, debido 

a reformas tributarias que afectan esta relación, actualmente estamos ajustando 
nuevos procesos a fin de que las dos empresas no se vean afectadas con mayores 
costos. ; 

  

que para el año 2010 se empiece a sentir signos de una estabilida económig. a niva eo Nos 
mundial y local y una estabilidad política a nivel nacional que permitan DE ia Ne $ 

10



reglas claras de juego en el mercado para que sirvan de base para el crecimiento de 
las operaciones de la empresa y por consiguiente de sus utilidades 
En Abercrombie €: Kent Ecuador S.A. su personal trabaja con un nivel de compromiso 
para ofrecer el mejor servicio y, pese a que recién en el año 2010 hemos empezado 
un proceso de mejoras en Tecnología de la InformaciónI en vías de avanzar y lograr 
en un futuro una sistematización, siempre busca alcanzar niveles altos de calidad 
versus costos y tiempos razonables. 

Tras un año más de labores dejo constancia de mi agradecimiento a los señores 
accionistas por su apoyo y confianza depositada en mi gestión. 

Atentamente, 

Mafgarita Sánchez 
GERENTE GENERAL 

 


