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Quito, 20 de abril de 2012

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE ALFASATCOM
COMUNICACIONES CIA. LTDA. PRESENTADA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS SOBRE EL DESARROLLO DEL EJERCICIO ECONOMICO

DEL ANO 2011

Estimados Sefores Socios:

En cumplimiento a lo previsto en los Estatutos de la Compaiiia y las Normas de
la Superintendencia de Compaiiias presento el Informe de la Gerencia General
relativo a las actividades realizadas por ALFASATCOM COMUNICACIONES
CIA. LTDA, durante el Ejercicio Econémico del afio 2011.

1] CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante este afio de operacion, hemos podido mantener nuestra presencia en
el mercado de las telecomunicaciones, redes de datos y seguridad electrénica,
enfocados a atender las necesidades tanto de clientes residenciales como
corporativos.

Hemos cumplido las disposiciones de las Juntas Generales de Socios

realizadas durante el afio 2011, apegandonos a sus politicas y estrategias
sobre el negocio.

2] ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVO

En referencia a la concesion que poseemos por parte del Estado Ecuatoriano
para brindar los servicios de ISP, continuamos brindando el servicio de geteso
a Internet. Hemos realizado los tramites de legalizacion de las Ultipd
de nuestros clientes corporativos. Continuamos enfocados -4lo do
residencial y de pequefios negocios tales como cybers” &x“altnacenes
comerciales. Al incrementar el nimero de usuarios de » Qg%ia”\*?‘ed, mos
optado por descentralizar el control de contenidos pars rfﬁestroi
utilizando herramieritas en la nube y software de ter ‘;/ <N )
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Hemos concluido con el proyecto de fiscalizacién del Proyecto del Pa\l”aqba déla
Gobernacion del Guayas, en el que se han utilizado equipos y tecnologfa’s segun
lo establecido en el Contrato con el Ministerio Coordinador del Patrimonio.

Hemos realizado proyectos de conectividad de redes via tineles IPSec para
prestigiosas empresas que cuentan con oficinas en Quito y Guayaquil.

Damos gracias a Dios que nos ha permitido continuar con estas actividades y

seguimos pidiendo su ayuda y proteccién para desarrollar nuestros trabajos
con HONESTIDAD.
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3] RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMO EJERCICIO

Recomiendo a la Junta General de Socios, que para el afio 2012, se impulse y
se trate de masificar el desarrolio del mercado de venta de servicios
adicionales de internet, tales como servicios de seguridad de redes, hosting de
paginas web y venta de equipamiento para ISP’s.

Como hemos podido observar durante estos 8 afios de operacién, la empresa
ha ido creciendo en infraestructura, personal y experiencia, siendo sin duda
alguna, Dios quien ha guiado todo este camino y quien ha permitido que hoy
nos encontremos donde estamos.

Es todo cuanto puedo informar a ustedes, Sefiores Socios, y quedo a sus
ordenes en caso requieran aclarar cualquier informacién adicional y/o revision
de la documentacién respectiva.

e-mail: acastro@alfasat.com.ec




