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A los miembros del Directorio y
Socios de

SIGMANSERVICE S.A

12 de Junio del 2020

I )& mi eonsideracion’

Con el fin de cumplir con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es muy grato dirigirme a
ustedes con el propésito de informarles y poner a su consideracion el Informe de Gerencia por el gjercicio
economico que terminé el 31 de diciembre del 2019.

1 .Cumplimiento de objetivos ejercicio econémico 2019

LOS ODJSUvVOS Y MEEs OpEeracionales respecio ai manienerse en Venas y Sieciuar una disminucién de
costos tijos se cumplieron a pesar de que el ejercicio economico 2019 estuvo marcado por
acontecimientos politicos, recesion economica y déficit fiscal los cuales los detallamos de una manera
mas amplia a continuacién.

El precio internacional del petroleo se mantuvo en los promedios de los tltimos dos afios y la balanza
comercial no petrolera contintia generande déficit; la deuda publica, interna y externa, se ha incrementado

y persiste en este afio un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones producidas en el mes de

octubre nrodiiieron imnactns neqativas en las aperaciones de muchas emnresas nrivadas y niihlicas v en

COnSEeCuencia e ia ecoinioinia dei pais.

Las principales acciones que el Gobierno ha implementado para enfrentar esta situacion, han sido: la
priorizacion de la inversion y gasto publico; incremento de la inversidn extranjera a través de alianzas
publico-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emisién de bonos
del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional) y gobiernos
extranjeros (China); reformas tributarias y focalizacion de subsidios; entre otras medidas.

Hemns eonsideradn aiie la situacion dal pals ha orninano vanns atecins an nLIRSIrAS nneracinneas, nor in
cual seguimos adoptado medidas de ahorro y reestructuracion de procesos con el fin de ser mas
eficientes con menos recursos y de esa manera mantenernos en el mercado.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios
Durante el afio 2019, la Gerencia y la Presidencia de la Compaiia han cumplido con todas las

resoluciones que tomaron los socios en sus Juntas Generales y en las reuniones gerenciales y
adivinistiativas que se mantuvieron durante & ailo.



3. Informacinn snhre hechns extranrdinaring nroducidos duranfe ol elercicio en 2l
ambito administrativo, laboral y legal.

Durante el 2019 se mantuvo la estructura administrativa y de personal fijo que se redujo durante los
afios 2016 y 2017. En general, las relaciones con los trabajadores y empleados de la empresa han
sido normales, con un reducido numero de reclamos laborales. Durante este periodo
SIGMANSERVICE S.A mantuvo como politica de empresa la excelencia y calidad de sus servicios,
para lo cual, durante el presente afio ha mantenido un programa de entrenamiento y capacitacion de
Sii pErsonai i todas ias arsas.

Con respecto a las obligaciones legales, la empresa mantiene actualizados los libros sociales de la
empresa y en general todas las acciones se han desarrollado en estricto apego al Estatuto de la
compaifiia, disposiciones del Directorio y regulaciones de la Superintendencia de la Compafiia.

4. Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados

anualoe ramnaradne rnn lne dal niarcinin nranadanta
uuuuuuuu § ORANIAAAN RARA LS LSRN BASAR ANl Afr MAAELS OB s e s s

Los ingresos totales del ejercicio econdmico correspondiente al afio 2019 alcanzaron la cifra de USD
7053684,16 Los costos y gastos totales de este ejercicio fueron de US$ 6827918,69, lo que significo

que la empresa generé una utilidad antes de la participacion de los trabajadores e impuesto a la renta
de USD 225765.47

En aplicacién a la normativa tributaria. se procedi6 a calcular la participacion de los trabaiadores. la
misma que coesponaid a la suma de USD 33885.00, y, of impueste a ia Renta ascendic ai vaior de

USD 72293.34, lo que género un resultado econdémico para el afio fiscal de 2019 con una Utilidad
Neta de USD 122211,99. (ver recuadro)

RESULTADOS ECONOMICOS 2019

Ingresos 7.053.684,16

Costos y Gastes 0227512.02

Utilidad antes de Participacion e Impuestos 225,765.47
(-) Participacién Laboral -33865.00
(-) Impuesto a la Renta -72293.34

Utilidad después de Participacién e Impuestos 122211,99

A Fronuesta sahre el desting de las nnilidades onhtenidas en al elercicio economicn

En cuanto al destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico 2019, la administracion de la
compaiiia sugiere a los sefiores Socios que estas no sean distribuidas con la finalidad de mantener
intacto el capital de trabajo para ser frente a los problemas de liquidez que se esta dando en este
momento en nuestro pais.
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f. Racomendaciones a la.lunta aeneral rde Socins resnecin a noliticas v astratenias
para el ejercicio econémico 2020.

El pais entero esta atravesando por una emergencia sanitaria a propésito de la propagacion de la
pandemia del COVID-19 con la abrupta caida del precio del crudo en el mercado. Una situacion
nunca antes vivida que esta teniendo sus impactos econémicos inmediatos y con una proyeccion de
resultados poco alentadores. SIGMANSERVICE S.A. esta tomando todas las acciones a su alcance
para minimizar los efectos de esta situacién y se encuentra cambiando la matriz productiva de
benidas aicondlicas a productos de prevencidin sanitaria conta &l virus antes mencionaco &l fuliio
de estos nuevos negocios dependera de varios factores externos que salen del control de esta
administracion sin embargo seguiremos luchando para mantenernos en el mercado y conseguir la
estabilidad de nuestros trabajados y cuidar el patrimonio de nuestros Socios.

7. Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la compaiiia.

Ca ha Adada actrinta Ariimnlimiantn o lae dicnncirinnae amitidae an la | s da Praniadad Intalactiial
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Dereciios de Auior, por 0 que ias marcas que nuesiia empresa comerciaiiza y disitibuye se
encuentran debidamente registradas en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, y todo el
software que utilizamos en las oficinas administrativas de la compaiiia tienen las respectivas
licencias.

9. Estado cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos

| a compafila en cumnlimiento con lo dispuesto en la | ey de Prevencion v Deteccion v Frradicacion
de Lavado de Activos y Financiamienioc de Deiiles, y en 5u caiidat comae 5ujeio obiigado a preseniar
mensualmente los reportes solicitados por la Unidad de Analisis Financiero ha cumplido a cabalidad
con esta obligacion. Adicionalmente, hemos presentado la Auditoria Externa de Cumplimiento de la

normas de prevencion emitidas por la Superintendencia de Comparifas.

Hay que destacar y agradecer a los ejecutivos que siempre ponen todo su esfuerzo y experiencia en
beneficio de la Compaiiia, también al personal de empleados en cuyas filas se encuentran
excelentes colaboradores, siempre dispuestos a prestar su contingente en aras de la Compaiila,
Aaricinnalimeanta dehn de intormarles I'EIJF\ al :nmpama cOmn es st lF'm:‘-‘_ SA Anriientra Al A An INAAas

sus obligaciones lo que es muy satisfactorio.

Encaremos juntos un reto mas, que es llevar hacia delante a nuestra empresa en este nuevo afio
2020, demostrando optimismo, esfuerzo y ganas de mejores dias.

Es todo cuanto puedo informarles sobre mi la labor como Gerente General de la compaiiia en el
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s Guillermo Cruz Vélez
GERENTE GENERAL
GMANSERVICE S.A.




