INFORME DE GERENTE GENERAL

Distinguidos socios:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, me es grato poner a su consideracion
el informe de labores y resultados econdmicos del afio 2014,

Como antecedente mencionaré aspectos importantes de la situacion macroeconémica de nuestro
pais para el mismo afio.

La economia de Ecuador crecié 4% en el afio 2014, una desaceleracion frente al 4,5 por clento
registrado en el 2013, debido a un menor dinamismo del sector no petrolerom adicionalmente,
tenemos, la baja del precio del petrdleo, la caida se predujo en el Ultimo tercio de 2014, lo que va
a afectar en 2015".

L2 sconomia del pais ha estado apuntalada por el consumo Interno, |a inversién publica y en
menor medida las exportaciones. Las actividades que contribuyeron en el P18 fueron: petréleo y
minas, construccion, actividades profesionales, técnicas y administrativas, y agricultura, debido al
aumento en el VAB de las actividades de cria de animales, cultivo de flores y de banana, café y
cacao.

En cuanto @ la inflacién se ubicd en el 3.67% en 2014. El sector de Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas ha Incrementado el nivel de precics igualmente el sectorde Salud contribuyo a elevar
el nivel de precios en los servicios de: hospital, médicos y dental. Los servicios de Restaurantes y
Hoteles, también contribuyeron a aumentar la inflacion, mediante el Incremento de los
restaurantes, cafés y establecimientos similares. En el sector de Alojamiento, Agua, Electricidad,
Gas y otros Combustibles, se Incrementaron los preclos de: los alquileres efectivos pagados por los
inquilinos, y la electricidad Las demds divisiones contribuyeron en el nivel de precios en menor
medida.

GESTION GENERAL

El afio 2014 presentd un decrecimiento en ventas del 7%, este afio experimentamos la incursion
de |2 competencia hacia nuestros clientes, nuestra politica de atencion a clientes desde ventas
internas ocasiond la disminucion de nuestra participacion en el mercado

Para el afo 2015 ajustaremos nuestra politica comercial y fortaleceremos el area de Ventas.

Los gastos administrativos en el afio 2014 se mantuvieron con respecto al afia 2014, en los gastos
de ventas hubo un incremento de un 8% debido al impulso en publicidad como mévil, facebook,

pagina web, remodelacién y cambio de sucursal.

Un punto importante que cabe mencionar es que el informe de auditoria externa fue favorable
con una calificacién limpia del informe.

La informacion de la Compafifa se encuentra cada vez mas sistematizada lo que permite tener un
sisterna de gestion gerencial oportuno para la toma de decisiones.

Nuestro equipo humano se ha visto fortalecido y la Compaiiia realiza esfuerzos para que el recurso
humano sea el adecuado y se encuentre en un amblente de trabajo que permita cumplir con sus



objetivos. Soclalizamos nuestro propdsito superior, visién y misién en un evento muy importante
para la Compafiia

Nuestro sistema de gestion de calidad esta en marcha cumpliendo con los cronogramas de
auditoria interna lo que nos permite implementar mejoras en el sistema sobre todo en areas de
planificacion y control.

Finalmente quisiera agradecer al Presidente de la Empresa y a todos quienes colaboraron; por el
apoyo brindado durante mi gestion.

Atentamente,
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Eco. Xavier Wandemberg F.
Gerente General



