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sefores Accicristas,

Conforme o esteblecido por nucstros Fstatutns  Sodiales v la | ey, presenlo
a su consideracian, &n ml calidad de Apoderado Espedal, £ nforme de
Geérencia cormespondienie a ejercicio sconamice del 2014,

Los ingresos de la empresa fueron alcanzaror |a cifra de USsL,553,.965.11 v
fueron 18,9% superiores a las ventas del afio inmediato antenor, camao
rasultado de una cstrategia comarcial orientada & la captacion oe ousvng
clleptes asi como a la mayer gereracion de veata con la base de Clentes
exietentas. Fue de grar aporte @ enfoque gque ol eguipe caomercial dio & o
eventos @ domicllio, cuva facturzcion fus significativa especialmente ¢n ol
sequndo semestre del ano 201<

Merecié cran atencidin do la admicistracian la mejora continua de s
servicios de alimentacitn que la empress proves en [os eventos, con ¢l
objetivo de superar fas expectalivas de los clispbes vy sus invitados a bos
aventos realizedas,

Este esfuerzo aperalivo implicd & reingenieriz del mend olortade, su
pregentacion v sus componentes, 1o cua raprusento Jdn incremento or los
Costos de ventas entendidos come la suma oe 'oe costos de matena prima,
mane de obra direcla y costos indrectos, los cuales adiciona'merte
axperimentaon incrementos en sus pracios durante el afio 2014, Ls 8% que
la sumatora de costos ¥ gasios durante el ajercicio representaron ¢én ¢l
cjerccss 204 un 9% 1% de los Ngresos de (@ empresa, mientras &7 & ano
inmediato anterior #stos equivalieron a un B8, 5%

Los haances cstan a la disposicion de los seflores accionistos, paca as
preguntas de rigor que con mucho gusta sesan atendidas.

Acorde los praocedimontos usua'es de osta Junte Geporal de Accianialas,
walicito aprabar esle Informe de Gersncia asl coma las Balapces del ono
2014,

Atenlamenrte,
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Estenan Del Hierro Aguirre
Presidente Ejecutivo



