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Señores 
Socios de la Compañía 

Servicios Integrados S.L. 
Patricio Tinajero Cia. Ltda.. 
Presente.- 

De mis consideraciones: 

De acuerdo al resultado obtenido de las operaciones de la empresa por el período 
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2009, informo y pongo a 
conocimiento mi gestión realizada durante dicho período y los detalles mas relevantes 
del año. 

Iniciamos el año 2009 con nuevos retos para la obtención de un desarrollo corporativo 
basado en una planificación estratégica, la misma que se desarrollaría en cada uno de 
los departamentos y diferentes áreas que conforma la firma, todo el personal fue 
instruido acorde a sus funciones y objetivos a realizar, para de esta forma tener un 
enfoque de las expectativas que la empresa se planteó en sus inicios. 

Con nuevos procesos y metodología para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, 
se obtuvo un rendimiento de producción en beneficio de las partes, dando un valor 
agregado al servicio para entera satisfacción de todos nuestros clientes. 
Con estos procesos marcamos metas, fechas y logros a adquirir con la responsabilidad y 
el cumplimiento de todo el personal que conforma Servicios Integrados. 

Se implanto nuevos sistemas en uno de nuestros principales clientes y en la firma como 
tal como es el sistema de Recursos Humanos y Tesorería, para la optimización del 
manejo de la información y un proceso mas eficaz y rápido, adicionalmente se inicio el 
planteamiento para el proyecto del nuevo sistema de contabilidad que se realizará por 
web y será utilizado en el año 2010 para el manejo de la información contable, de tal 
forma que las transacciones realizadas podrán ser visualizadas desde cualquier parte del 
mundo, teniendo así un acceso directo de los movimientos de las.empresas a nuestro 
cargo. 

Resultados económicos Yo ga a 
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En el año 2009 alcanzamos un nivel de ventas de serviciós por $..+'4 ¿88 ,35 esto 
refleja la buena productividad obtenida, sin embargo tuvimos un gran Porrentaje en 
costos y gastos realizados en dicha producción, por tal razón utilidad ge gda, en este 
período alcanzó los $ 177533.64 dólares americanos, sin embargó cáres seflejamos 

una utilidad 3 veces mas en comparación del año anterior, dellos Biales corfiépdnde al 
15% de participación a los trabajadores el valor de $ 2663P.05 , quedartuto” asi una 
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utilidad gravable de $ 150903.59 con dicho valor se genera el 25% de impuesto a la 
renta de $ 41315.73, la empresa tuvo anticipo en retenciones a la fuente por el valor de 
35657.98, teniendo así finalmente un saldo a pagar de $ 5657.75. 

Toda la gestión realizada durante este año deja como cimientos muchos nuevos 
proyectos a continuar el próximo año para las mejoras en calidad y servicio que 
ofrecemos, sin lugar a duda el merecimiento a todo el equipo de trabajo que ha dedicado 
su mejor esfuerzo y profesionalismo con la empresa. 

Con el mayor agrado de seguir colaborando y dirigiendo esta distinguida firma. 

Atentamente, 

   


