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1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

Las utilidades durante el ejercicio 2008 demuestran que ha sido un ejercicio
econémico favorable para la empresa y que estdn acordes con los ingresos de la
compaiiia.

El resultado financiero del 2008 es positivo, principalmente gracias al incremento
del margen bruto de los ingresos y al hecho de que se ha podido mantener los

costos y gastos de operacion proporcionales al giro del negocio.
2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA:

Las disposiciones de la Junta General y de los Accionistas de la empresa han sido
cumplidas en su totalidad, las cuales ha constituido un muy valioso aporte a nuestra
gestion y a los logros obtenidos durante el afio 2008. La resolucién de la Junta
relativa al aumento del capital social y a la reforma del estatuto de la compaiiia, no
ha podido ser perfeccionada, por la oposicion de la Srta. Sandra Urresta quien es
accionista de la compaiiia. El trAmite esta aiin pendiente en la Superintendencia de

Compaiiias.

3.- INFORMACION DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE EL
EJERCICIO

Todas las disposiciones de la Junta General han sido estrictamente cumplidas.

La actividad interna de la compaiiia se ha desenvuelto normalmente, sin que existan
hechos extraordinarios en el ambito administrativo o laboral, que merezcan especial

mencién en este informe.
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En el aspecto legal se produjo una denuncia de la accionista Srta. Sandra Urresta,
que busca que la Superintendencia de Compaiiias revise varias actividades de la
compaiiia y resoluciones de sus 6rganos directivos. La denuncia se esta tramitando
normalmente y ha existido la colaboracion de los administradores para aclarar y

proporcionar la informacion solicitada por las autoridades societarias.

La operacion de la compaiiia se ha desarrollado de forma normal, y se ha dado
cumplimiento de todos sus pasivos operacionales. Se reporta utilidad por el periodo

2008.

4.- SITUACION FIANCIERA DE LA COMPANiA AL CIERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON
LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

Del andlisis del balance general y del estado de pérdidas y ganancias, se desprende
que la compafiia ha conseguido obtener ganancias, por un monto de US$ 74.437.61,
previas a la deduccion legal de utilidades a empleados por el valor de USS$

11.165,64 y del pago del impuesto a la renta por el valor de US$ 22.424.53

En este periodo de operacion se refleja una gestién financiera adecuada de la
compafiia puesto que en el lapso de doce meses de operacion del ejercicio 2008, se

ha logrado obtener utilidades para la empresa.

Es mi deber informar a todos ustedes que el aumento de capital dispuesto por la
Junta General aun no se ha perfeccionado debido a oposicién de uno de los socios
de la compaiiia, por lo que el tramite esta todavia pendiente de resolucién en la

Superintendencia de Compaiiias.
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A continuacién se detallan las cifras de cierre del ejercicio comparadas con las del
ejercicio 2007:

(Expresado en US$) 2008 2007
Ingresos por ventas 2,149,310.09 1,746,102.20
Otras Rentas 11,979.27 51,631.77
Costo de Ventas 1,387,515.32 1,223,402.77
Margen Bruto 773,774.04 574,331.20
Gastos de Operacién 97,596.43 503,304.94
Utilidad (perdida) antes de participacion de
empleados e Impuesto a la renta 74.437.61 71,026.26
Participacion de Empleados 11,165.64 10,653.94
Utilidad Neta del afio 63,271.97 60,372.32
Impuesto a la renta (25%) 22,424.53 19,317.61
Utilidad después de Impuesto a la Renta 40,847.44 41,054.71
(-) Anticipos realizados a la Renta - -
(-) Retenciones en la Fuente Crédito Tributario 66,975.76 30,057.41
Valor a Pagar por impuesto a la Renta - -

Comparacion del ejercicio econémico del afio 2008 respecto al 2007:

e Los ingresos por ventas y otras rentas crecieron en un 20%
e Los costos de ventas de igual manera crecieron en un 13%

e El margen neto de la compaiiia creci6 en un 34% mientras que los gastos
operativos presentan un incremento en un 39%, basicamente por nuevos
ingresos de personal a al compaiiia.

e La utilidad neta de la compaiiia, luego de la deduccion de Impuestos y
Participacion trabajadores, decrecid en un 1%.

S.- PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL
EJERCICIO

Se recomienda a la Junta General destinar las utilidades a la cuenta “Aportes Futuras
Capitalizaciones”, y proteger asi la liquidez de la compaifiia, ya que en este afio se
requerira continuar invirtiendo en la actualizacion tecnoldgica, en capacitacion gerencial
y administrativa, capacitacion del personal del drea de servicios por los cambios a nivel
tecnolégico y tendencias del mercado. Adicionalmente se requerira invertir recursos en
la contratacion de personal, para permitir cubrir de manera Optima las necesidades de la
empresa en la atencion de sus clientes, lo cual permitird el cumplimiento de los
objetivos trazados por la compaiiia.
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6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO:

Considerando los resultados del ejercicio 2008, asi como la situacion del sector y del
pais, las recomendaciones mas importantes para el siguiente ejercicio son:

e Renovar las lineas de crédito con las instituciones financieras, que permitiran
contar con un mayor capital de trabajo necesario para la adquisiciéon de equipos
e infraestructura fundamental para la continuidad del negocio.

e Invertir en contratacion de personal altamente calificado en las areas
administrativas, comerciales y técnicas.

e Promover alianzas de negocios con empresas que generen valor agregado al
portafolio de la compaiiia y sus clientes.

7.- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual

Las disposiciones pertinentes de la Ley de Propiedad Intelectual, en especial aquellas
relacionadas con la utilizacion de software debidamente licenciado por sus titulares, han
sido cumplidas debidamente. De igual forma, se ha venido utilizando la marca ya
registrada de la empresa en cumplimiento de los requisitos legales correspondiente, por
lo que no se estan afectando derechos de terceros.

Queremos agradecer de manera muy especial el apoyo de los funcionarios de la
Compafiia, por su eficiente y comprometido trabajo, y por su apoyo y aporte a la
Administracion de la compaiiia.

Agradecemos también a nuestros proveedores y socios de negocio que hayan
contribuido a la conformacion de la base actual de clientes y a conseguir una capacidad
de provisién de soluciones integrales gracias a las fortalezas de cada uno.
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