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1. CUMPLIENTO DE OBJETIVOS:

Los resultados generados durante ol eercicio 2016 demuestran que ha Sido un ejercicio
pcondmico muy impactado por ia resticcion do presupuestos en of seclor gobierno y severs
disminucion de los presupuestos pars ieenologla dentro del sector publico ¥ privado, por 1o que
se ha cumplido en un 53.88% del presupuesio de ventas anual de ta compafiia.

£l resultada financlerc ded 2016 &6 negativo, e porcentaje de! margen bruto a los que opero (a
compafiia con respecto de 108 ingresos es del 38% y se ha incrementado con respecto del
margen bnito que s& aicanzd en @ afio )15, es importante mencionar que los costos son
proporcicnales al giro del negocio, sin embargo los gastos de operacion no s alcanzan a cubrir
por ia bajs en vonlas,

Respecto de o8 objetivos comerciales. se aicanzd un 68.98% de complimiznio en base 2 @S
venlas presupuestadas, siendo Hardware (3 linead de neQoCio con mendr cumpimienio debido
prncigaimants a la fafta de presupuesio en clientes y cancelacion de proyectos en marcha, en
#sie afio se ha canalizado negocios en sector publico muy puntuales y s ha puesta enfasis en
ol seclor Privado slondo ung do kos negoctos importantes. el ceme de una nueva fase dal
negacio con Banco BoSvaniano,

Para generar una nueva fuente do ingrescs se ha realizado una alienza con Dw Consulware
para generar negocios en Perd, tal es asi que se cerraron algunos negocios en dicha Pais de los:
cuales el flujo de cala se verd reflsjade en el afo 2107 por avances en |a ejecucion de los
SOrvIcios

Lts gastos oporacionales se han reducido acorde a |a realidad compatia sin embango ha sdo
necesano contraer obligaciones bancanas que generan gastos financieros no contemplados en
prEsupuests

2- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA:

Les dsposciones do ias Junias Goneraies y de los Accionistas do |a empresa han sido
cumplidas en su lolalkdad. fas cugles han permitido of avance de la compafia durants @l afio
2018

1. INFORMACION DE EVENTOS RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO
Todas ias dsposiciones de iz Junta General han sido estriciamente cumplidas.

Durants el @ho 2016 8 adminisiracidn de la compaila para generar flujo de caja y debldo & la
acumulacion de credito ibutano de perodos anleriores inicio los framites para devolucion de
Impuesto & la Renta del afo 2015 y en los ilimos meses del afo se iNiGd con la revisin para
ramitar =l reclamo e recuperacion de Crédio Tributano de VA, se espera que entre Marzo y
Mayo del 2017 se culming con al tramite.




Adiconaimente, se ha resiizado convenios de pago con el |[ESS para cumpir con la
nomatividad local

Es importania sefialar gue para cumphr con s obligaciones patronales, laborables | tnbutanas y
con pago @ provesdores se ha procedido 3 oblener financiamienio para pagos y e
estuciuracion de deuda, se adquind los siguentes Crédilos a Instituciones Financieras,

Banto Bobvariant  Jun 20018 LUSS 50.000.00 355 dias

Banco Pacifico Mov 2018 USS 100.000,00 120 dias

Se manhers ademas o crédio hipolecaric para adquisicidn de la oficina de Guayaquil y se
preved roalzar un crédio adicional en Ca50 de ser necesano para cubnr la devolucian a CNT por
desfase en cumplimiento del servicio contratado a Oracle,

Para una mijor gestian del flujg do caja, como administradores se continud con @l angliss y
toma de deciskin de reduccidn de costos de operacion, infraestructura. bala de costos fijos,
renegociaciin con proveedones, no reemplazo de personal critico en Ca50 de salidas.

En ol aspecio societana ipgal, no existieron modificaciones en cuanio a CoMPOSicidn societana,
guedando las sgulentes participaconas:

Accionista Numara de Aparts Valor| Valor Total del *
Codula Capitside | Nominai por capltal| Participacion
B B . Trabaio Accidn

Fdireca ot Roco Freee Covaes | 1TORTSA LY 108 50 00%
” 811300 . §1.130.00

Risardo Xavied Fromg Acoeta IO 26510 T - HE BL
6112.00 1 120,00

Totales 100000%
18,225.00 182,250.00

En base 8 aumeniy de capital resiizado en Businesshind Colombia SA 8 pasticipacion
sccipnaria de Businessiind 5.A (Fouador) disminuye 8 19,80% con lo cual sigue siendo sacio
minantane,

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS
RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

Del araliss dol balance general y dol estado de pérdidas v ganancias, se desprende que la
compadia ha generado una perdida, por un monto do USS 553.306 86, misma gue ha sido
compensada en palnmonia con reserva faculiafiva constituda en diciembre de 2016, En este
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perledo de operacion se refleja una gestion financiers muy enfocada a mantener el flujo de caja,
sin embargo de asto al no cumpllr &l presupuesto de ventas proyectadas al inicio del afo el fujo
de caa de la compaiiia se ha vislo muy afectado y se mantiene ain deuda con Nexsys del
Ecuadar, mayonsta de Jracle para Ecuador, ia misma que fue refinanciada por un lempo de 24
meses y debe ser cubierta hasta Sepliembre 2017

n los resultedos obtenidos se incluyen &l retarno de la Inversion que Businesshind 5.A, tiene
en BusingssMind Colombia S A, de acuerdo al porcentsje de participacidn, no asl de la
operacdn de BusingssMing Chike SpA. Que al momenio del cigrre de Balance no se presantan
los Estados Financieras en Dolares, por lo cual no $a regisira e proporcional del VPP,

£l vaior de la inversion en olfas compadiiaz. af 31 do dcembre de 2016 es de USS 14343283,
incluyendo & refomo do la inversion de BusinessMind Colombia SA del 2016 y de
BusinessMind Chile Spa. Es importanie destacar que la baj del monto de este rubro se debe
grincipalments a ia nueva compasicion sccicnaria en BusingssMind Colomba 5.A..

Es imporlanie mencionar que la compafiia ha cumpbdo iodas las disposicionss lsgaies en
cuanly & Rigimen Laboral y Trbulano, asi como lambien, segin ko requiere la
Superniendencia de Compafias, y ios libvos contables y financioros de la compafiia se
expresan bao NIF s (Normas Intemacionales de Informacibn Financieras) dando cumplemiento
con lp dispuesto por ia enfidad de control respectiva.

Cemparacion del ejercicio econdmico del afie 2016 respecto al 2015.;

Los mgrasas por ventas y otras renlas decrecieron en un 14%

Los costos do ventas dacrecieron on un 26%.

£l margon brulo de la compafia decrecio en un 4% mieniras gue los gasios operatvos
presentan una disminucion dal 2%, basicamente por ingresos de personal a la compafia e
Iversiones on adecuaciones de aulas on la ciadad de guito e mplementacidn oficina nueva en
la crudad de Guayaguil,

El patimonio de la compafia por efectos de |z pérdida del periodo 2018 decrecid de USS
887.735.00 aUSS 31253983

5. PROPUESTA PARA DESTINO DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO

Se recomienda a la Junta Goneral de Accionislas que debido a la pérdida generada en el
efercicio 2016 no procede la distrbucion de dividendos a los socios.




Utisadipordids Aniis de Partomatin
Trabajadonos
C T — -553. 109,68
15% Partiopagion Trafw|adoms 0.00
Impudséo & b Renla 0.00
Impiasta Diiwndg NIF )
Litildad del Ejercicio 533305 65
10% nesorva Legal Q00
| Utilidad Neta <553.309.86
Perdidas compensadas con Ulilidades
Retenidas aftos antersores 100.00% 0,00
| Distribucién Dividendos 0,00% 0,00

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO:

Considerando los resultados del eercico 2016, asi como I8 siluacin det secior y del
pais en general, las recomendaciones mas importantes para of siguiente ejercicio son:

» Crear nuevas alianzas de negocios Con empresas que generan nuevos productos que
sumen al parfafalio de |a compania. en especial mantener la allanza con Dw Consutware
en Parll

» Explorar nuaves mercados en Latincamerica pam ofrecer servicios remotos desde
Ecuador y 33 generar nuivas fuentes de ingresos fuera del pals

» Expandir ¢l portalobo de producios y servcios a8 nivel local para poder parlicpar en
negocios relacionados A lecnologia pero con enfogues distinios al actual

~ Mantener y pfocesos contabies adecuados. financigfos y adminisiratives entro las
oparaciones de Ecuador y Chile, que permita (rabajar de manera eficients y reducit
costos y fortaleciendo las operaciones.

~ Establecer estrateglas que permitan cubrir o fujo de caja de la compafla, lomar
opciones de cambio en la estructura de ingresos y fortalecer las ventas de serviclos que
parmiten genarar major margen bruta a la compafia, asi como tambidn revisar los
gasios sesn esios de personal como de operacidn y proceder con reduttidn u
ophmizacsdn de los msmos,

» Contratar una persona comercial 3tafl en quito, dada la proyeccatn de negocios, gue con
gestion y coaching asuma la gerencia de termitorio en futurn,

- [Establecer una estrategla para venla de negocios Iransaccionales y de penodos de
cheme mas costos que permitan mejorar of flujo de caja de la compafiia, esto es
reduccion de infrasstructura.




» Oblener capital de trabajo considerando algunas opciones enlte estas: crédilos
bancarios para cerrar I8 brecha de flujo de caja

= Lograr fraer los fujos de dinera por los negocios cemados en Pery durants &l afio 2018
¥ fomentar cerre de mas negocios.

» Huacar mersionmstas ocales y exiranjeros que inyecien capital y conocimients ai
negocio.

7.- Cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Propledad Intelectual.

Las dispasicionas portinentes de 'a Ley de Propiedad inlelociua en especial aqualias relacionadas
con la ublgacion de software debidamente licenciado por sus Shdares, han sido cumpiidas
debidemente. De igual forma. se ha vende utilizando la marca ya registrada de la empresa en
cumplimenta de los requizitos legales comespondienie, par 0 que no se estan slectando derachos
de lerceros

Agradecemos de mansra muy aspacial &l apoyo de todos los colaboradares de la Compadia, por su
sficente y compromelido trabajo. y por su apoyo y aporte a la Administracion de la compafiia
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confarmaciin de ka base agllidl de chontes y & conseguir una capacidad de provisidn de soluciones
Integrales gracias a las forfalegas de cada uno.
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Anexo’ Comparative Resultados financiencs




